
Ascensori e incidenti

Milano, 10-12 maggio 2018

47a Assemblea Nazionale



• Nel 2016 è stata pubblicata da Anacam una 
statistica relativa ai sinistri aperti sugli 
ascensori in base ai dati forniti dalla CA 
Broker di Bologna

• Oggi, grazie ai dati forniti dalla CA Broker, 
siamo in grado di fornire un aggiornamento 
al 2018 (primo trimestre)



Campione
• Il campione esaminato è quello relativo agli 

ascensori “assicurati” dalla CA Broker:
115.000 ascensori circa

• Ascensori in funzione in Italia:
1.000.000 (circa)

Campione esaminato (in %) > 10 %



2010 2011 2012 2013 2014 2015 Totale
Infortuni a 
personale 
dipendente 

RCO 

4 2 1 2 1 2 12

Danni a terzi 
RCT

50 64 79 59 32 47 331

Totale 54 66 80 61 33 49 343

Dati pubblicati nel 2016



2010 2011 2012 2013 2014 2015 Totali
Incidenti  
gravi  
e/o  

mortali   

3 2 0 1 1 1 8

Dati pubblicati nel 2016



Anno 
Totale 
sinistri Dislivello 

Intrappolati 
in cabina 

Chiusura 
porte Danni cose 

Discesa 
rapida 

Lesioni 
Altre 
cause 

Rco

2018* 10 4 0 0 2 2 2 0 

2017 48 16 2 5 13 4 6 2 
2016 64 20 1 3 27 5 5 3 
2015 49 14 0 8 20 1 4 2 

(*) Primo trimestre



Costo dei sinistri RCO
• La CA Broker osserva che il costo dei 

sinistri RCO è elevatissimo
• Due sinistri RCO mortali, avvenuti uno nel 

2010 ed uno nel 2014, sono stati definiti 
con un indennizzo di circa 600.000,00 €
(2014) e di 1.800.000,00 € (2010)



Costo dei sinistri RCO

• La CA Broker fa notare che nell’ultimo 
triennio completo (2015-2018) gli incidenti 
con risarcimento RCO non sono stati 
molto gravi ma presupponendo una 
denuncia di tipo penale sono comunque 
molto delicati da trattare

• Vediamo ora il dettaglio dei danni a terzi



Analisi dei Danni a Terzi
ANALISI 
DANNI A 
TERZI

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Totale

Dislivello 18 24 25 13 13 14 20 16 4 147

Chiusura 
porte

10 9 14 11 0 8 3 5 0 60

Esecuzione
lavori 

10 20 23 16 13 20 27 13 2 144

Dis./sal. 
rapida 
cabina

3 5 3 2 1 1 5 4 2 26

Altre 
cause

9 6 14 17 5 4 5 6 2 68

Intrappol. 
in cabina

0 1 2 0 3

Totale 
danni a 
terzi

50 64 79 59 32 47 61 46 10 448

Considerazioni* Primo trimestre



Danni a cose (e animali)
• I danni a cose si verificano (quasi) esclusivamente durante la  

esecuzione di lavori
• Sono ricompresi in questa casistica anche gli animali
• Nel periodo osservato ne sono stati denunciati 144, con un’ 

incidenza percentuale del 32% sul totale dei sinistri
• In genere i risarcimenti sono sotto i 5.000 € (con eccezioni); 

sono gestiti in genere in tempi stretti (fino al 2016 tutti chiusi)

ANALISI 
DANNI A TERZI

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Totale

Dislivello 18 24 25 13 13 14 20 16 4 147
Chiusura porte 10 9 14 11 0 8 3 5 0 60

Esecuzione
lavori 

10 20 23 16 13 20 27 13 2 144

Dis./sal. rapida 
cabina

3 5 3 2 1 1 5 4 2 26

Altre cause 9 6 14 17 5 4 5 6 2 68
Intrappol. in 

cabina
0 1 2 0 3

Totale danni a 
terzi

50 64 79 59 32 47 61 46 10 448



Principali cause di infortunio
• Su 448 infortuni agli utenti censiti, 233 sono riconducibili 

a tre sole cause:
1) inciampo per dislivello tra cabina e pianerottolo durante 
l’ingresso o l’uscita dalla cabina (147)
2) urto contro le porte di piano e di cabina in chiusura (60)
3) discesa/salita rapida della cabina (26) (compreso 
contraccolpo per intervento paracadute)

ANALISI DANNI A 
TERZI

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Totale

Dislivello 18 24 25 13 13 14 20 16 4 147
Chiusura porte 10 9 14 11 0 8 3 5 0 60

Esecuzione
lavori 

10 20 23 16 13 20 27 13 2 144

Dis./sal. rapida 
cabina

3 5 3 2 1 1 5 4 2 26

Altre cause 9 6 14 17 5 4 5 6 2 68
Intrappol. in cabina 0 1 2 0 3

Totale danni a terzi 50 64 79 59 32 47 61 46 10 448



Intrappolamento in cabina

• Un sinistro aperto nel 2016 e due nel 2017
• Si tratta di situazioni nelle quali la persona intrappolata in 

cabina a causa del fermo dell’impianto non è riuscita in tempi 
rapidi a ricevere il soccorso dall’esterno

ANALISI 
DANNI A TERZI

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Totale

Dislivello 18 24 25 13 13 14 20 16 4 147
Chiusura porte 10 9 14 11 0 8 3 5 0 60
Esecuzione

lavori 
10 20 23 16 13 20 27 13 2 144

Dis./sal. rapida 
cabina

3 5 3 2 1 1 5 4 2 26

Altre cause 9 6 14 17 5 4 5 6 2 68

Intrappol. 
in cabina

0 1 2 0 3

Totale danni a 
terzi

50 64 79 59 32 47 61 46 10 448



Altre cause
• C’è una casistica di cause molto vasta: cielino in cabina 

che cade, chiave inglese che precipita nella tromba delle 
scale, inciampo di condomino nel materiale appoggiato 
nell’androne del palazzo …

ANALISI 
DANNI A TERZI

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Totale

Dislivello 18 24 25 13 13 14 20 16 4 147
Chiusura porte 10 9 14 11 0 8 3 5 0 60
Esecuzione

lavori 
10 20 23 16 13 20 27 13 2 144

Dis./sal. rapida 
cabina

3 5 3 2 1 1 5 4 2 26

Altre cause 9 6 14 17 5 4 5 6 2 68

Intrappol. in 
cabina

0 1 2 0 3

Totale danni a 
terzi

50 64 79 59 32 47 61 46 10 448



Organismi Notificati

• Per quanto riguarda questi enti, in base ai 
dati ricevuti dalla CA Broker, negli ultimi 
24 mesi c’è stato un incremento di 
richieste danni (su 45 enti assicurati in 
ambito di direttiva ascensori, il 28% ha 
ricevuto richieste danni per errate 
ispezioni o certificazioni)



• Grazie per l’attenzione

info@anacam.it

Si ringrazia Angelo Nicolosi e la CA Broker per aver messo a 
disposizione i dati qui presentati


