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I: Tutti | giorni sui giornali...un problema di sempre
SUCCESSIONE IN QUATTRO STILI

Dinamica, lraumalica, sull’ Aventino ma anche

«lira e molla»: cosi i cambi al vertice all'italiana

Ogni anno li devono affrontare 60 mila Pmi

mbbeessereiafasepmcoﬂaudazaein-
veceaﬁvﬁ]aspesso!aplu l:omplesm |

nale é la
causa di f:a]l.n:nento per le 'F_ude Iamjhan d:le

qulndlﬂ)cammlmmanchesemlalnmgmﬂa.
Ma c'¢ anche una miriade di piccoli e medi im-
prenditori di family business che difficilmente
oxgmimnopertempoﬂnlmmeremmdoh

ad ile 1o, sce-

peril

liendo una convivenza sterile, che inibisce le

Tﬁ’:nriale

go% da aziende a conduzione familiare. Basti
pensare che ogni anno sono oltre 6o mila gli im-
prenditori coinvolti nel cambio al vertice: nel 20%
dei casi perd l'operazi: fallisce proc
circa 40 miliardi di perdita di ricchezza naziona-
le. tma,sanmladmatamedladimpassaggm

le, con un coil di una
media di 3,5 membri familiari e di 1,5 consulenti:
il dato & emerso da una ris condotta da Cerif
{Centro di ricerca sulle Pt

iniziative delle nuove generazioni. I family busi-
ness ¢ un sistema complesso e non una situazio-
ne di caos emotivos.

I modelli

La ricerca ha individuato ipi di modelli
i passaggio genemana]e‘ «dinami ca-
Tatterizzato el ti di dis:

per

prese di famiglia in seno

T'Universita Cattolica del Sa-
cro Cuore) su un campione
di pmi con fatturato com-
preso tra iis e i 150 miliond
di euro che hanno gestito il
passaggio generazionale.

Gli ostacoli

«La continuita della suc-
cessione appare come uno
dei problemi piu delicati e
cruciali dell'azienda fami- Analisi

zionalizzazione o brand ex-
tension) messi in atto dal
potenziale erede. Il passag-
gio si conclude quando il
fondatore /padrone vede
che i risultati di questi ele-
menti sono itivi. 11 mo-
el irmmmatic., dovito
alla scomparsa impmwwa
del fondatore & quello che
pud creare molti contrac-
colpi: banche, clienti-forni-
tori e dipendenti non sanno
cosa succedera a breve, vo-

liare anche se viene talvolta Claudio Devecchi, amministratore gliono certezze per il futuro
considerata un argomento unico e direttore scientifico di Cerif e garanzie che I'azienda sia

tabi1— afferma Claudio De-

mndotlabeneeqmndlﬂva

vecchi, amministratore uni-

co e direttore scientifico di Cerif — . Tale reticen-
za pud avere varie cause e dipendere da non po-
chi fattori, ad esempio lavolonta del fondatore di
rinviare la soluzione del problema data la sua og-
gettiva difficolta, oppure la presenza di una com-
posizione numerosa dei membri della famiglia
allargata. Il passaggio di testimone va seguito nei
minimi dettagli e andrebbe ricordato di non for-
zare mai i figli a fare gli imprenditori. Se hanno
altri interessi & meglio farli restare azionisti e te-
nerli lontano dalla gestione dell'azienda. Vi sono
molti casi eccellenti di imprenditori che consen-
tono all'azienda di essere governata dai figli e

avviene quando il padrone decades.?_mp [icemen-
te di lasciare il campo di gioco all'erede e di riti-
Tarsi. Accade quando il processo di transizione &
Sﬁtbpmﬁcal‘openﬂn ema.llzza‘!otonef:ﬁ-

pidi i delg 10 sono
molto estesi, con un continuo lascia e riprendi
tra fondatore,/padrone e potenziale erede. Uno
wstop-and-gos» di parziali responsabilita, incom-
plete deleghe, e ridotte autonomie che porta
spesso al naufragio del passaggio generazionale.
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I: | Quattro Stili nella...Successione generazionale

e |l passaggio generazionale e la maggior causa di falimento per le aziende
familiari che chiudono

e || mondo imprenditoriale italiano e costituito da un 90% di aziende ad
assetto familiare

e Ogni anno oltre 60.000 imprese affrontano la sfida del passaggio...nel 20%
dei casi I’operazione/progetto fallisce causando circa 40 miliardi di perdita
di ricchezza

e La durata del progetto media e di 3,5 anni...con un coinvolgimento di 3,5
membri di famiglia + 1,5 consulenti esterni (secondo una ricerca del Cerif —
centro di ricerca sulle imprese di famiglia dell’ Universita Cattolica del Sacro
Cuore)

e | Modelliindividuati dalla Ricerca sono di 4 tipi:
v «dinamico»
v «traumatico»
v «aventiniano»
v «tira & molla»

VVA Materiale Valdani Vicari & Associati S.r.l. - Riproduzione vietata

WALDANT MIDARI & ABSOOIATI




I: La famiglia non basta piu

LA FAMIGLIA
NONBASTA
INAZIENDA
MANAGER
ECONSIGLI

~Aidaf e Bocconi presentano il codice
di autodisciplina per le imprese non quotate
E raccomandano trasparenza

opportu-
criteri per
alla vita

miliare italiano, dove: di ‘Mini-
‘donoa rimanere piii piccole di quelle | chilli e Maria Lucia Passador) tocea | tive e azionisti non nella | aziendales. Ed
dialtri Paesi puravendo Imprenditori | molti di questi punti. Nellinirodu- | gestione. «Lobiettivo ¢ evitare che | re per tempo 1a successione affidan-

‘do questo compito «a un comitato
rappresentativo dei vari rami della fa-
miglia, cul partecipi almeno uno dei
consiglieri indipendenti».

I modelli

1l tema che attraversa tutto il Codice

& quello della su come
avvengono le su

che verra presentata dall’Assocla-
rmmmmmu(mo EY L'Imprenditore
insieme alla cattedra dellUniversita | Dell’Anno’

XXI Edizione

di Aidaf (6 e 7 ottobre a Trieste), per
entrare in vigore da gennaio 2018,
Un lungo lavoro

«E un lavoro che & costato molto in

cattedra Boc-

Tonl — dice Elena Zambon, presi-
dente Aidaf —. Per noi é una tappa
fondamentalex. Il tema é quello, ap-
punto, della crescita: «Ci deve essere
— dicela

— ¢ per. & necessa-

Il mondo & gia
il tuo mercato?

Invia la tua candidatura, hai tempo

fino al 30 giugno!
Aperte le candidature alla ventunesima

«che «il diritto di informazione de-
rappresenta un principio

Quali di propo-
neil che tutie
le aziende, anche quelle controllate
in totalitaria da un impren-

comy
termini di eth ¢ di genere, sia di per-
m:ﬂmmdﬁm
siglieri.
Se la figura del presidente/ammini-
stratore
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I: «La Famiglia non basta in azienda Manager e consigli»

e Aidaf e Bocconi presentano il Codice di Autodisciplina

e L’ Osservatorio Aidaf ha analizzato un campione di piu di 7000 imprese

familiari ed emergono criticita tipiche a livello di governance:
v Piu di un terzo sono guidate da un Amministratore Unico
v Un terzo hanno una leadership collegiale

v Un quinto hanno un leader ultra settantenne

e | problemi partono sempre dalla «testa»
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I: Il Ricambio Generazionale (come da studi AIDAF-Bocconi)

e |l processo di ricambio generazionale inizia quando | genitori acquisiscono
la consapevolezza che i figli sono pronti per iniziare il percorso che i
portera, nel giro (anche di decenni) a prendere le redini del’impresa di

famiglia.

e Per garantire un passaggio generazionale che porti benefici anche

al’azienda, € necessario investire sui giovani.

e Il processo inizia quindi con la maturazione dei giovani fino al subentro ai

genitori.

Periodo di
convivenza Subentro ai
tra genitori genitori
e figli

: resso dei
Maturazione le

dei giovani

giovaniin
azienda

|
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Le 8 Condizioni per un passaggio generazionale di successo

Impresa
distinta dalla
famiglia

Prepararsi agli

imprevisti
patrimoniali

Definire le
regole del
cambiamento

Coraggio
E
Lungimiranza

Modello
governance

Pianificare i
processi

Competenza
e non
appartenenza

Coinvolgere
attori terzi

|
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Alcuni Esempi per riflettere ASSIEME...In plenaria

a
VOLUTAMENTE caffé
EXTRA 0
SETTORE

CONSORZIO TREE.....PARLIAMO DI FAMIGLIE&AZIENDE COFFEEXFERIENCE
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La famiglia MORETTINO... contro le multinazionali!

La storia di una eccellenza e di una famiglia... .

e 1920 - da un’antica bottega di spezie nella storica mo.‘ ?ﬂi
borgata di San Lorenzo sui colli di Palermo, nasce COFFEEXFERIENCE
la passione di Angelo Morettino

e 1950 - nasce il Caffe Morettino per I’'amore per il caffe e si decide di dare il nome
della famiglia al prodotto

e 1960 - elementi distintivi sono la selezione delle materie prime, la lavorazione lenta e
artigianale e I’arte di miscelare...caffe Morettino diventa un punto di riferimento
della borghesia Palermitana ed e nei caffe storici della citta

e 1980 - il fondatore Angelo decide di aggiornare il modello organizzativo e inserisce:
Arturo; Alberto; Alessandro...nei tre settori strategqici
mktg/produzione/amministrazione

e 1990 - altra svolta sostenuta dalla crescita...lancio di nuovi stabilimenti ma difesa dei
vecchi punti di forza: «qualita artigianale». Vengono ottenute le certificazioni Qualita
UNI ESO ISO 9001 e 14001

WALDANT MIDARI & ABSOOIATI
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La famiglia MORETTINO... contro le multinazionali!

orelino

COFFEEXFEFRIENCE

e 2000 - Morettino lancia I’ operazione «qualita totale» a fronte di una forte evoluzione
tecnologica...lancia un nuovo ufficio R&D...lancia il centro di formazione e
addestramento «Morettino School of Coffee» e il suo museo del Caffe... «kautentico
scrigno di famiglia contenente piu di 1000 antichi strumenti per la lavorazione del
caffe»

e 2015 - inserimento della 4° generazione in coincidenza rispetto alla strategia di
internazionalizzazione...nasce «Morettino Coffee Experience» e si lancia la
CSR...come strategia di etica negli affari e sosteniblita

La piu recente VISION&VALORI :
«gualita artigianale +etica+sostenibilita»

VVA Materiale Valdani Vicari & Associati S.r.l. - Riproduzione vietata
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La famiglia MORETTINO... contro le multinazionali!

flioreltino

COFFEEXFERIENCE

La storia di una eccellenza e di una famiglia...

Morettino ha sempre sostenuto che I’
Innovazione debba affondare le radici sulla
Tradizione

La storia e una storia di grande lavoro di squadral

Riconoscimenti internazionali:

Gold Medal International Coffee Tasting (2016/2014/2010/2008)
Quality Award 2015

Menzione d’ Onore - Compasso d’ Oro ADI 2016

Grandesign ETICO International Award 2016

Certified Quality Award TuttoFood 2015

VVA Materiale Valdani Vicari & Associati S.r.l. - Riproduzione vietata
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I: Famiglia Rallo di Donna Fugata

160 anni di esperienza nel mondo del vino
340 ettari circa

3 cantine

60 mercati

90 dipendenti

20 varieta («collezioni»)

5 certificazioni (g.ta e Carbon Footprint)

100% PASSIONE!
e 100% ORGOGLIO!

Sulle porte dello stabilimento hanno un
Pannello con su scritto:

«L” Italia senza la Sicilia non lascia immagine g
alcuna nello spirito. Qui & la chiave di ogni |
Cosa» (Goethe)

[VVA Materiale Valdani Vicari & Associati S.r.l. - Riproduzione vietata
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I: Aboca

e |l passaggio dalle auto alle piante medicinali hanno permesso alla
famiglia Mercalli di imporsi nel mercato Italiano come azienda
leader per la produzione di erbe medicinali vendute in erboristeria
e farmacia.

e In 5 anni pianificano una quotazione in borsa soprattutto per la

successione ed avviare la managerializzazione del gruppo.

140
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100
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4
2

0
2011 2012 2013 2014 2015
B Fatturato Aboca
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I: Errori comuni cause degli insuccessi

e Fare confusione tra ruoli di proprieta, governo e direzione

e Ritenere la successione come obbligo verso il passato e non come

opportunita per il futuro
e Considerare la successione come un evento e non come un processo
e Non trasmettere la «vis imprenditiva»
e Pensare che ivalori siano la soluzione

e Scegliere una terza parte sbagliata
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