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IL GRUPPO WURTH GRUPPO WURTH
INTERNAZIONALE

417 AZIENDE IN 84 PAESI
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OLTRE 70 ANNI DI STORIA Dati 2017
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WURTH ITALIA WURTH ITALIA DA OLTRE 50
ANNI STIMATO PARTENER

COMMERCIALE DI CLIENTI
DELLARTIGIANATO E DELLA
GRANDE INDUSTRIA

460,5 MIO. DI EURO FATTURATO

J 12,8% CRESCITA DI FATTURATO

L1

o ® e 3,100 COLLABORATORI DI CUI
"l l“ 2.221 CONSULENTI DI VENDITA

240.000 CLIENTI

Dati 2017




WURTH ITALIA

DIVISIONE CARGO

DIVISIONE METALLO

e WURTH

8 DIVISIONI rer
SODDISFARE LE ESIGENZE DI
TuTTE LE TIPOLOGIE DI
CLIENTI
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WURTH ITALIA

OLTRE 125.000 PRODOTTI
INGAMMA

* PRODOTTI ANTINFORTUNISTICI

» UTENSILI ELETTRICI E PNEUMATICI

» ATTREZZATURA PER OFFICINA

*  MINUTERIA METALLICA

* PRODOTTI CHIMICI

* PRODOTTI E SISTEMI PROFESSIONALI DI
FISSAGGIO

» ATTREZZATURA ED UTENSILI A MANO
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2 CENTRI LOGISTICI.
» EGNA (28.000 mq?)
» CAPENA (28.000 mq?)

Anno 2016

Al mese:
, 170.000 ordini

600.000 posizioni

2.900 tonnellate di uscita merci

Al giorno:
7.500 ordini
30.000 posizioni

130 tonnellate di uscita merci
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The Power of Dreams

I:HEVRDLET Fiat Group Automobiles
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PARTNERSHIP ARTIGIANATO w WURTH
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PREMIO

MIGLIOR FORNITOF
GRUPPO FCA

uropa, Middle Est, Africal)

IMPORTANTI RICONOSCIMENTI
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Innevagione \

5/7%102077

Eccellenza italiana modello di
Innovazione per Imprese e
Pubbliche Amministrazioni

PREMIO
_ INNOVALZIONE SMAU
« WURTH & WUDESTO




Stefano Cortiglioni

Leonardo Salcerini Danilo Verga

IL SUCCESSO
CONTINUO

L'ECCELLENZA TOYOTA
DALLA VIA EMILIA ALLEUROPA

Prefazione di Ambrogio Bollini

Justin Time

TOYOTA Production System

TOYOTA WAY: OLTRE LA CRISI

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

HOEPLI

WURTH, esempio di fornitore /partner ideale

citato nel libro sul successo di Toyota

PARTE |

Capena (Roma Nord), é vicina ai propri clienti, tra cui la filiale commer
ciale italiana di Toyota, Toyota Material Handling Italia. Per quest’ulti-
ma, Wiirth ¢ fficiale per tutte le minuterie utilizzate all'in
fficine della filiale. La gestione di un'importante flotta di
carrelli elevatori richiede un’officina attrezzata, con tecnici qualificati
che siano in grado di ripristinare, nel minor tempo possibile, i carrellf
rentrati dai clienti per riparazioni e riconfigurazioni. A tale scopo la
disponibilita dei component, tra cui la minuteria appunto, & uno degli
elementi fondamentali per ridurre al minimo i tempi di riparazione.
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L'ampiezza della flotta e della gamma di carrelli implica inoltre una
vasta tipologia di minuteria, la cui gestione richiede tempo e comporta
il rischio di avere mancanti, con la conseguente sospensione dell"attivita
da parte dei tecnici nell'attesa che si faccia I'ordine e si attenda all’arrivo
della minuteria mancante. 11 problema ¢ stato condiviso con il nostro

fornitore e assieme a lui abbiamo valutato delle soluzioni in linea con le
esigenze di entrambe le societa, ovvero:

* per TMHIT annullare il rischio di non avere la minuteria neces-
saria al ripristino dei carrelli elevatori:
per il fornitore avere una visibilita sul livello di scorte di minute-
ria all'interno di TMHIT per poter organizzare al meglio la pia-
nificazione e il riapprovvigionamento.

15.LA CATENA DI FORNITURA 141

La soluzione, studiata assieme alla Wiirth, & stata di costituire un ma-
gazzino di minuteria che contenesse tutti i codici necessari alla ripara-
zione dei carrelli elevatori. Questo magazzino & collocato internamen-
te all’officina della TMHIT ma la gestione e la propriet2 sono diretta-
mente della Wiirth. In altri termini ¢ stato costituito un modello di
“consignment stock”*’: ogni volta che un operatore finisce una scatola
di un singolo codice di minuteria, la scatola stessa diventa un Kanban
che la Wiirth ci riconsegna nell'arco delle 48 ore. Grazie a questo meto-
do di approvvigionamento, viene ripristinato e pagato solo quello che
si consuma effettivamente, snellendo e semplificando la gestione inter-
na della minuteria. La Wiirth ha una completa visibilita e gestione del
suo magazzino, e pud scegliere le politiche di approvvigionamento pit
adatte ai reali consumi da parte di TMHIT (Figura 15.14).

Figura 15.14 - La scaffalatura dedicata alla minuteria gestita da Wiirth.

50. Con il consignement stock, “merce in conto deposito” in italiano, il fornitore
invia la merce presso il magazzino del cliente. Essa rimane comunque di proprieta
del fornitore finché questa non viene prelevata dal cliente (Wikipedia).
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WURTH ITALIA

IL NOSTRO
, /’ o o MODELLO DI

| ) Yol |
VENDITORE

BUSINESS

PUNTI DI
CONTATTO

voome v9gliono comprare i nostrr

clienti 7"




WURTH ITALIA
PUNTI VENDITA

124 PUNTI
VENDITA
SULL'INTERO TERRITORIO

ﬂ"\ NAZIONALE
<

PREVISTA L’APERTURA DI

+25 PUNTI
VENDITA
NEL 2018
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WURTH ITALIA
E-SHOP E APP

Solo per professionisti

] ==

w WURTH
Pradotti

ACQUISTA DA MOBILE,
— SCARICA LA WURTH APP

~ Cataloghi
Catalogo generale
DIN calaog
ISO calalog

w [talianc Registrati / Accedi jO)h Carrello acquisti|
ONLINE-SHOP  SERVIZI AZIENDA PUNTIVENDITA CONTATTI e ACCEDI
- 1 2 ua parnla chiave Q
acxe| ACQUISTA ONLINE, - WURTH E-BUSINESS 1) CONSEGNA RAPIDA o), SEGU TRAPIUDI
fo4ET] RITIRA AL PUNTO VENDITA ENTERPRISE w2/ ADOMICILIO 7 100.000 PRODOTTI

Inizio

~ Catalogo generale
Antinfortunistica
Attrezzatura da lavoro
Elzmerti di fissaggo

Ferramenta per mobili e
serramenti

Fissaggio ccn inchiodatnice

Lavoraziore materiali,
meaceanica

Maccaine
Matariale elettrico
Minuterie per auto
Misurazione
Prodetti antifusco

Prodaott chumici tecnizt
Drodatti ner ~naatrir

TRAPANO
AVVITATORE
A BATTERIA

BS 14-A LIGHT

con un carien-

batteriae
2 batterie
da 1,5Ah.

ADESIVO STP OLIO DATAGLIO NASTRO PULITORE
RESISTANT HT (HII.IMA IN SILICONE PER FRENI XXL

stere-z-batteria-TRAPAND- AV\TBATTBS]4 A-LIGHT -2X15AH/570040470.sku/WuerthGroug-...

ml mmvAm TEO ml

Wiirth

WURTH SEMPRE AL
TUO FIANCO

24 ORE SU 24, 7 GIORNI SU 7
ANCHE
ONLINEE su APP

ORDINA RITIRA NEL PUNTO VENDITA
TRAMITE SITO O APP PIU VICINO!

= /A"

PROVA SUBITO IL SERVIZIO CLICK & COLLECT!
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WURTH ITALIA

Eshop: sistema autorizzazione ordini

ONLINE SHOP
TRACCIATI ELETTRONICI

Poz:zibilita di poter delegare I'acquiste ad altre persone mantenendo, tramite processi di

auvtorizzazione dell’ordine, il controlle sui singeli acquisti.

1 cod. Cliente - Autorizzazione 5i/Mo
0, WUuURTH
= ordine * -
.55 -
sizlema gesfionale

Rezponsabile acqguist

O wroiett O |
| | Crideri blocco ordine:
n!n ﬂh * superamenio imies ordine/ posizione

S superamenio limie budget

" sempre
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minori costi T maggiore efficienza
I E-PROCUREMENT
WURTH E-BUSINESS
@) o - ENTERPRISE
WIRTH E-BUSINESS - -
o !n = enterprise w wu RTH

Obiettivi
* Integrazione del processo aziendale di
approvvigionamento con tecnologia web

* Cliente e fornitore interconnessi e collegati
automatizzazione gy semplificazione gy controllo ® Altissima efficienza

*  Ottimizzazione dei processi e dei costi

Cliente

30
E_
Bl

(i}
ARIB A"
Sistemi Web e Sistema gestionale
e-Procurement cliente Ufficio Online Shop
personalizzati acquisti
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WURTH ITALIA

NON SOLO PRODOTTI MA
ANCHE

SERVIZI E SISTEMI
LOGISTICI

ORSYmat
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WURTH ITALIA

) GESTIONE DEGLI ARTICOLI DI
THE WORTH BUSINESS: C Parts CLASSE C

A-Part . B-Part . C-Part

-, CParts

75,0%

Volume di acquisto

th

Wirf
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WURTH ITALIA

P -

ORDINE + SISTEMA

| servizi per creare e mantenere in ordine
il magazzino

* Ordine e chiara visione d’insieme

* Prelievo veloce e sicuro

e % : * Gestione ottimale delle scorte

!EE%! TEEEE : : : : * Risparmio di tempo e denaro

e —

* Razionalizzazione dello spazio

* Un consulente a completa disposizione

nnnnnn
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WURTH ITALIA

ORSYscan

Il modo semplice e veloce per ordinare

con un click

*  Registrazione semplice dell’ordine

e lettura dei codici a barre

e Conferma acustica dell'avvenuta lettura

*  Capacitd di memoria fino a 300 posizioni
e Indirizzi merce variabili e memorizzabili

*  Invio immediato dell’ordine

*  Gestione preferenziale della lavorazione

dell’ordine
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WURTH ITALIA

KANBAN ¢

KANBAN LIGHT

1}l Obiettivi

*  Ottimizzazione processo di approvvigionamento
e gestione logistica

*  Ottimizzazione dei costi

*  Ottimizzazione delle scorte

*  Ottimizzazione dello spazio di magazzino

*  Elevata efficienza nella produzione

*  Diminuzione rischio rimanenze

e Oftimizzazione delle risorse umane del
magazzino, riduzione costi handling

*  Maggiore efficienza e produttivitd  reparto
acquisti

*  Meno fornitori, meno fatture, meno costo
gestionale e meno spese contabili

*  Forte riduzione del valore magazzino

* Riduzione rischio di articoli obsoleti a
magazzino e relativa svalutazione




WURTH ITALIA

Elaborazione dati
Kanban Management
System

% e e ae

ww WURTH
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KANBAN

Corriere
autorizzato Obie"-ivi
Wirth
*  Ottimizzazione processo di approvvigionamento
-»

e gestione logistica
B 4 *  Ottimizzazione dei costi
H *  Oftimizzazione delle scorte
*  Ottimizzazione dello spazio di magazzino
*  Elevata efficienza nella produzione
*  Diminuzione rischio rimanenze

Entrata
merce cliente

e Oftimizzazione delle risorse umane del
magazzino, riduzione costi handling
*  Maggiore efficienza e produttivitd  reparto

acquisti

*  Meno fornitori, meno fatture,
gestionale e meno spese contabili

*  Forte riduzione del valore magazzino

* Riduzione rischio di articoli obsoleti a
magazzino e relativa svalutazione

meno costo

Prelievo materiali
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WURTH ITALIA

ORSYmat

IL DISTRIBUTORE AUTOMATICO
DI DPI

Obiettivi:

*  Garantire che ogni collaboratore riceva in
maniera facile e sicura i DPI necessari per la
sua attivita

*  Dare la possibilita all'azienda di verificare che
i collaboratori abbiano accesso ai DPI nelle
giuste quantita (senza sprechi) e che ogni
prelievo possa essere tracciato e documentato

*  Ottimizzazione dei costi fino al 40%:
magazzino / controlling / acquisti (giacenza
garantita e monitoratal)

*  Memorizzazione delle transazioni e
visualizzazione dati nel gestionale aziendale
(report riepilogativi)

Wiirth
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WURTH ITALIA
— | SISl SRSl | ALLESTIMENTI PER

i , 5 T e I FURGONI/OFFICINE

CONTAINER PER LA
CANITERISTICA

,,,,,,




e WURTH

WURTH ITALIA

ORSYfleet
MODERNO SISTEMA DI

GESTIONE DELLE FLOTTE
UTENSILI

* Noleggio utensili a lungo termine
* Integrazione oftimale del pacchetto servizi
Wiirth

* Servizio di riparazione interno




WURTH ITALIA

WURT

llluminazione per Aziende

WURTH

Wiirth

ww WURTH

PROGETTO LED

Risparmio energetico immediato
Massima qualita della luce e maggiore
comfort di lavoro

Sostenibilita ambientale

Prodotti Made In Italy

Profitto massimizzato con la soluzione
finanziaria su misura

Finanziabilitd dell'investimento anche senza
vincolo di bilancio

Servizio di consulenza energetica
qualificato e certificato Accredia
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WURTH ITALIA

PROGETTO LED
VANTAGGI E CONFRONTO

CON ALTRE TECNOLOGIE
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WURTH ITALIA

Wirth  propone soluzioni di efficienza energetica legate PROGETTO LED
allilluminazione con tecnologia LED attraverso la visita di un SERVIZIO A 360°
tecnico specializzato e la formulazione di una proposta tecnico-
economica ad hoc per ogni singolo cliente.

CONSULEWZA &

IDENTIFICAZIONE DELLE POSSIBILI AREE DI
INTERVENTO

VERIFICA DELLA FATTIBILITA TECNICA, ECONOMICA
E FINANZIARIA DEL PROGETTO ED EVENTUALE
FORMULAZIONE DELLA PROPOSTA
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PROGETTO LED
. . GLI STRUMENTI FINANZIARI
* Finanziamento a tasso zero

*Per 12 mesi

WURTH ITALIA

TASSO ZERO

NOI'EGGIO * Durata massima 72 mesi
OPERA'"vo * Copertura assicurativa inclusa

PROJECT * Durata massima 5 anni

*Linee di credito non impegnate

FINANCING » Offerta “chiavi in mano”
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WURTH ITALIA

SERVIZIO DI
CONSULENZA

PROFESSIONALEE
COMPETENTE

* UFF. TECNICO INTERNO

* ING. DI CAMPO

* MANUALI TECNICI E SUPPORTI
INFORMATICI PER LA PROGETTAZIONE

Offriamo

* Consulenza tecnica telefonica

* Consulenza in cantiere

* Dimensionamento e calcolo fissaggi e
applicazione prodotti

* Prove d'estrazione

* Supporto durante la progettazione
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WURTH ITAI.IA

\\\

FIERE E
MANIFESTAZIONI :

3 - WUORTH DAY: EVENTO PER 5.000 CLIENTI
2l s . Iy (EGNA E CAPENA)

' reuse it | |8 + CUSTOMER DAY: EVENTO PER GRANDI
T — | | CLIENTI (CAPENA)

e = e B + KUIMAHOUSE BOLZANO
r |

Costruire con sostenibilitd.
— u R g ' WURTH o, P8
= WURTH — . i’ — i FENSTERMONTAGE

* AUTOMOTIVE DEALER DAY
* SICAM
* ECC.

SEMINARI CLIENTI.

* LINEA VITA / SISTEMI DI ANTICADUTA

* POSA QUALIFICATA DEL SERRAMENTO

* RICEZIONE INTERATTIVA AUTO / VENDITA
DEL PROFITTO
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WURTH E’ ANCHE
SPORT SPONSORING
ARTE E CULTURA
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SPONSOR A LIVELLO
NAZIONALE

INTERNAZIONALE

¥3INOOR”
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Wiirth & presente negli stadi di calcio nei Paesi Europei. E presente durante le qualificazioni dei Mondiali ed Europei di calcio. E Sponsor ufficiale della squadra nazionale tedesca (DSV)
di sci nordico e alpino e dello Spengler Cup (noto torneo internazionale di Hockey su ghiaccio in Svizzeral).
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Special Olympics

& un programma internazionale di allenamento sportivo e SPEC'AL OLYMPICS

competizioni atletiche per adulti e ragazzi con disabilita intellettiva.

Nel mondo sono pit di 3.500.000 gli atleti, 180 i paesi accreditati WE ARE FAN !

con il programma Special Olympics, e pid di 1.000.000 i volontari
che ogni anno collaborano alla riuscita di 16.000 grandi eventi.

"
w WURTH |
we are fan
AR
g’@
Special blympics

Iralia
Be a fan.

“Se credi nella dignita, nell’accettazione e nell’impegno per
un mondo migliore allora sei gia un Fan di Special Olympics”
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WURT!

i

, Aperto dal 2006 & uno spazio espositivo di 300 mq,
aperfo a tutti con numerose iniziative culturali, eventi,
incontri.

www.artforumwuerth.it

A D ﬁ € [,s &-3°.u.

Da Klimt a Hausner a Wurm
L’arte austriaca nella Collezione Wirth
13.2.2017 - 26.1.2019




RESTAURO DELLA
CAPPELLA PALATINA
PALERMO

Lavori di restauro della Cappella
Palatina

Il 16 maggio del 2003 il Gruppo Wiirth &
intervenuto a sostegno dei lavori di restauro
della Cappella Palatina, uno dei tanti tesori
d’Arte presenti a Palermo, restituito alla
comunita il 7 luglio 2008.

Wiirth
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