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Diritto del lavoro. No all'uso di Gps e di badge multifunzione in assenza di accordi

La giurisprudenza fissa i confini

per i controlli sui dipendenti

Consentito
verificare

I'uso di internet
in azienda
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La posizione di chiusuradel-

I'Ispettorato nazionale del lavo-
rosul controllo adistanza dei la-
voratoridei call center edelle lo-
ro prestazioni tramite determi-
nati software (espressa nella
circolare 4del 26 luglio, siveda Il
Sole 24 Ore del 28 luglio) riporta
in primo piano le regole applica-
tive del nuovo articolo 4 dello
Statuto dei lavoratord, modifica-
todal Dlgs 151/2015.

Lagiurisprudenza puddare in-
dicazioni utili sull'interpretazio-
nedelle nuove regole,che inalcu-
nicasi hanno semplificatol'usodi
strumenti di controllodei lavora-
tori, ma inaltrihannoe lasciatoim-
mutati una serie di vincoli dei
quali le aziende devono tenere
conto. Alcune indicazioni preli-
minari emergono da sentenze
molto recentl, anche se basate
sulle norme previgenti.

Badge einternet
LaCassazione hasancito nella sen-
tenzarzsadeligluglio 2007 chedl ba-
dge ad alta frequenza € uno stru-
mento di controlloa distanza enon
unsemplice rilevatoredipresenze.
Questodispositivo, munito diun
chip ad hoe (Rfid), trasmette tuttii
datirelativial dipendente, tra cuiin-
gressi,uscite, sospensiond, permes-
si ¢ pause ¢ dungue il suo utillizzo e
lecito se @ un accordo con le rap-
presentanze sindacalio lautorizza-
zione dell'lspettorato del lavoro,

come previsto dall'articolo 4 della
leggesooigro.

In una decisione del 13 giugno
2016, il Tribunale di Brescia ha
confermato lalegittimita diun li-
cenziamento fondato sul con-
trollo degliaccessiainternetese-
guito solo attraverso la cronolo-
giadelcomputer,senzainstallare
alcun apparato aggiuntivo di
controllo, trattandosi di dati che
vengono normalmente registrati
da qualsiasiPe.

Si eragii espressa in linea con
questoorientamentolaCassazio-
ne 14862 del 15 giugno 2017:1aCor-
tehaconfermatola legittimithdel
licenziamento intimato da un da-
toredilavoroaundipendente che
avevaabusatoripetutamentedel-
la connessione internet messa a
disposizione dallazienda.In que-
sto caso, non sono stat dtenuti
necessari né un accordo con le
rappresentanze sindacali, né al-
cuna autorizzazione, per il con-
trollo del computer aziendale.

L'autorizzazione al datore
Le modifiche delzoisalloStatuto
dei lavoratori hanno superato il
nettodivietodiusodegliimpian-
ti audiovisivi e di altre apparec-
chiature che consentissero il
controllo a distanza dell’attivith
dei lavoratori. Ora questa possi-
bilita ¢ subordinata all'esistenza
di esigenze organizzative e pro-
duttive,alla sicurezza dellavoro
e alla tutela del patrimonio
aziendale. Ferma restandolane-
cessitd di queste condizioni,
questi apparati possono essere
impiegati previo accordo collet-
tivo stipulato con le rappresen-
tanze sindacali aziendali o con
lautorizzazione dell ispettorato
territoriale dellavoro.

C'¢ un'eccezione: gli ultimi
due commi dell'articolo 4 preci-
sano che i limiti sopra indicati

non si applicano agli strumenti
usati dal lavoratore per rendere
lasuaprestazioneeaquelliperla
sola registrazione delle presenze
(diversi quindi dal badge con
chip Rfid). Questi congegni,
quindi, possonoessere usatilibe-
ramente daldatore dilavoro.

Le informazioni raccolte con i
mezziper adempiere alla presta-
zione, 0 con idispositivi di con-
trolloautonzzati, sonoutilizzabi-
li a tuttiifini legati al rapporto di
lavoro, inclusi quelli disciplinar,
masoloacondizione che siadata
al lavoratore adeguata informa-
zione sulle modalita d'uso degli
strumenti ¢ di esecuzione dei
controlli e sianorispettate le nor-
mesulla tutela deidati personali.

Gli strumentidicontrollo peri
qualil'azienda nondevestipulare
un accordo né richiedere un’au-
torizzazione, secondo il ministe-

Il caso dei call center

Stopaisoftware
SulSole 24 Ore del 28 luglio, il
commentoallacircolare 42017
dell'lspettoratodel Lavoroche ha
escluso la possibilita di
autorizzare|call center a usare
software capaci di monitorare
I"attivitadiciascun operatore

ro del Lavoro, sono Pe, tablet e
cellulan. Tuttavia, «nel momen-
to incuilo strumentoviene modi-
ficato(ad esempio,con laggiunta
di appositi software di localizza-
zioneofiltraggio) per controllare
illavoratore(...) dastrumentoche
serve allavoratore per rendere la
prestazione, il Pe, il tablet o il cel-
lulare divengono strumenti che
servono al datore per controllar-
nela prestaziones.

Come ricorda la direzione in-
terregionale del Lavoro di Mila-
no nella nota 5689 del 10 maggio
2010, 51 definisce strumento di la-
voro il mezzo che «serve allavo-
ratore per adempiere al suo ob-
bligo dedottoin contrattox. Il pa-
rere reso dalla direzione riguar-
davalinstallazione diunsistena
di geolocalizzazione su veicoli
aziendali, periguali non sonori-
tenutinecessaril'accordo sinda-
cale o I'autorizzazione ministe-
riale. Altrettanto vale per lo
smartphone aziendale in uso ai
venditori dotato di mappe utili
per gli spostamenti.

Il casodei Gps

Sui Gps, I'Ispettorato nazionale
del lavoro (circolare 2/2016) fa
una ulteriore distinzione: in ge-
nerale, questisistemi rappresen-
tano un «clemento aggiunto»
non essenziale all'esecuzione
della prestazione lavorativa, e
quindilaloroinstallazione & sog-
getta ad autorizzazione o ad ac-
cordosindacale.

Solo in casi particolari, se la
prestazione non pud essere resa
senza l'uso dei Gps - ad esempio
nelcaso dei portavalori- ose l'in-
stallazione ¢ richiesta da norma-
tivespecifiche,glistessifiniscono
per essere considerati veri e pro-
pri strumenti di lavoro, non sog-
getti, dunque, ad autorizzazione.
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Le pronunce

01 | TELECAMERE NONINVASIVE
Controllo legittimo perun
dipendentelicenziato perché
ripreso da unatelecamera mentre
sottraeva prodotti dal magazzino:
latelecameraaveva ripresosololo
scaffale doveeranoi prodotti, la cui
movimentazionenon rientravatra
lemansioni deldipendente. Perla
Cassazione non necessitadi
preventivo accordocon leRsunédi
autorizzazione «l'installazionedi
impiantie apparecchiature di
controllo... a tutela del patrimonio
aziendale dalle quali non derivi
anchelapossibilita di controlloa
distanza dell'attivita lavorativa»
(Cassazione, sez. lavoro, sent.
10636 del 2maggio2017)

02 | BADGE DA AUTORIZZARE

[ giudicidiprimo grado e d'appello
hanno ritenuto illegittimo un badge
a radio frequenza predisposto
senza accordo con leRsuesenza
autorizzazione dell'ispettorato del
Lavoro, cherilevasial'orario di
ingresso euscita, sia sospensioni,
permessi e pausecomparando i
dati tradipendenti. Per la
Cassazione, questo tipo di badge
noné unsemplicerilevatoredi
presenze, ma consenteanche un
controllocostante dell'attivita

lavorativa. Dungue, pudessere
installato soloprevio accordo
sindacale oautorizzazione
amministrativa. Anche se non
specificato dallasentenza, il
principio sembra potersi applicare
ancheall'articolo 4 dello Statuto
deilavoratori come riformato nel
2015 (Cossazione, sez. ovora, sent.
17531del 14 luglio 2017)

03| PCPERFINIPERSONALI
Unalavoratrice & stata licenziata per
aver usatoil pc aziendale per attivita
estranee ai compiti lavorativi. Nel
confermare la legittimita del
licenziamento per giusta causa, il
Tribunale ha osservato, quanto
allusodeidati, cheildatore hasolo
stampatolacronologiaeiltipodi
accessoaintemetdal computer della
dipendente, «il che non richiede
l'installazione dialcundispositivodi
controllo, néimplicalaviolazione
della privacy, trattandosi di datiche
vengono registrati da qualsiasi
computers, stampati solo per
verificarel'utilizzodiunostrumento
fornitodal datore per l'esecuzione
della prestazione (TribunaleBrescig,
sent 13giugno2016)

04| NOALL’ABUSO DI INTERNET
Ildipendente cheusa

sistematicamente la connessione
internetaziendale afini personali
pud esserelicenziato per
giustificatomotivo soggettivo. E
l'aziendache ricorre a strumentidi
controlloper accertare l'uso
irregolaredei propribeninon e
soggetta alle regole previste
dall’articolo 4 dello Statuto, perché
questesi applicano ove il controllo
riguardil’esatto adempimento
della prestazione enoninvecese
esso sia direttoa tutelare benidel
patrimonio aziendale oa impedire
comportamenti illecitidel
dipendente. Con gueste
conclusionilaCassazione ha
confermatolasentenzaimpugnata
cheaveva ritenuto legittimo il
licenziamento intimato al
dipendente perabuso della
connessioneinternet dell’azienda.
Sull'applicazione dei vincoli
dell'articolo 4 (nella previgente
formulazione), laCorterichiamala
precedente sentenza 10955/2015
(Cassozione, sez. lavoro, sent.
14862 del15 giugna2017)

05 | CONTROLLOTRAMITE GPS
Undipendentediunistituto di
vigilanza éstatolicenziatoin base
alle risultanze del Gps installato
sullavettura da luiusata. Per la
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societdera un controllo difensivo
ma questatesinon éstata
condivisa dalla Cassazione: peri
giudicisitrattavadiun
meccanismo generalizzato di
controllo,inusonell’azienda a
prescindere daisospetti su
eventualiviolazioni daparte del
lavoratore (Cassazione, sez. lavorag,
sent. 19922 del Sottobre 2016)

06| ILDIVIETORESTA
PerlaCassazione, dopoil jobsAct
«é solo apparentementevenuto
menoil divieto esplicito di controlli
adistanza (...}, avendola nuova
formulazione solamente adeguato
l'impianto normativo alle
sopravvenutetecnologie e, quindi,
mantenuto fermo il divieto di
controllare la sola prestazione
lavorativa dei dipendentin
(Cassazione, sez. Il penale, sent.
51897del 6 dicembre 2016)

07| USODITESTIMONIANZE
Sono utilizzabili afini disciplinari
letestimonianze dei colleghi del
lavoratore licenziato. Queste non
sono assimilabili ai sistemidi
controlloa distanza soggetti ai
limiti dellarticolo 4 dello Statuto
{Tribunale Firenze, sent. 111 del 9
febbraio 2017)

La domanda del datore. Tre moduli distinti per telecamere, strumenti di localizzazione e altri apparecchi

Istanza ad hoc per ogni impianto

L'installazione di strumentidi
controllo a distanza dellattivita
dei lavoratori, in generale, & su-
bordinataal raggiungimentodiun
accordo collettivo con le Rsa/
Rsu. Se il datore ha diverse unita
produttive nella stessa provincia,
l'accordo sindacale deve essere
raggiunto in tutte le unita produt-
tive.Non basta l'intesaconvenuta
conorganidi coordinamento del-
le rappresentanze delle diverse
unita produttive o con le organiz-
zazioni sindacali terrtoriali. La
norma nonrichiede chel'accordo
raccolga il consenso di tutte le
Rsa/Rsu,masolodiquellerappre-
sentative della maggioranza del

personale in azienda. Del resto,
come osservato anche dal mini-
stero del Lavoro (interpello
2975/ 2005) ¢ dalla giurispruden-
za, la necessita di adesione unani-
me comportercbbe una sorta di
diritto di veto opponibile anche
dall’'entita sindacale pit esigua.

In caso di imprese con pitunita
produttiveubicateindiversepro-
vince della stessa regione ovvero
in pit regioni, I'accordo pud esse-
re stipulatodalle associazioni sin-
dacalicomparativamentepitrap-
presentative sul piano nazionale.

In mancanza di Rsu/Rsa in
azienda o in assenza di accordo,
Iinstallazione degli strumenti di

controllo deve essere preceduta
da una richiesta all'lspettorato
territorialedellavoroo, nel casodi
imprese con unita produttive di-
slocate negli ambiti di competen-
zadi pitisedi territoriali, all'Ispet-
torato nazionale del lavoro. L'Inl
ha messo a disposizione sul pro-
prio sito (www.ispettorato.gov.it)
tre modelli, relativi a impianti au-
diovisivi,apparecchiaturediloca-
lizzazione satellitare e altri stru-
menti di controllo.

Alla domanda va allegata una
planimetria deilocali ove sara in-
stallatoildispositivo,indicandole
ragioni che giustificano listanza,
ilnumeroe il posizionamentodel-

le telecamere, il raggio d’azione
delle stesse, I'ubicazione delle po-
stazioni fisse di lavoro. L'azienda
deve fornire anche una relazione
con ladescrizione delle modalita
di funzionamento e di conserva-
zonedeidaticlatasciaorariadiat-
tivazionedell'impianto.

ldatoredevedichiararediatte-
nersi a specifiche modalita duso
degli impianti e di controllo. La
nuovadisciplina tuttavia nonpre-
vede pil, adifferenza dellaprece-
dente,lapossibilitaper'Inldidet-
tarelecondizionidiutilizzo deidi-
spositivi e dicontrollo; queste do-
vranno invece essere indicate
nellinformativa da consegnare ai
dipendenti, ¢ dunque potranno
essere verificate dall’ Autorita so-
loin fase successiva.
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