
F O R M A Z I O N E  C O N T I N U A  S P E C I A L I Z Z A T A

Programma di formazione
per apprendisti
e tecnici junior
Formazione online, tutoraggio specialistico e pratica sul campo documentata, dalle basi di

elettricità ed elettronica fino alla diagnosi dei guasti e alle manovre di emergenza. Centocinquanta

ore, diciannove esercitazioni pratiche in azienda, tre date di ingresso.
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Le ore di formazione possono contribuire al monte ore
obbligatorio previsto per l'apprendistato
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P E R C H É  Q U E S T O  P E R C O R S O

Sei motivi
per sceglierlo

1 Completo

Accompagna il tecnico nella conoscenza completa dell'impianto, con un percorso che consente di

acquisire competenze partendo dalle basi di elettricità ed elettronica. È adatto anche a chi proviene da

altri settori o parte da zero.

2 Pratico e documentato

Diciannove esercitazioni pratiche, una per ogni area del percorso, vengono registrate in un quaderno di

lavoro personale. In questo modo la teoria si traduce in competenze applicate, documentate e verificabili.

3 Flessibile

Il percorso richiede un impegno contenuto di circa quattro ore a settimana, e lascia a ciascun partecipante

la libertà di organizzare lo studio in base ai propri impegni. Il Campus consente di accedere ai contenuti e

proseguire nel percorso nei tempi più adatti alle proprie esigenze.

4 Accompagnato

Un docente ANACAM supporta gli allievi attraverso delle videoconferenze ed è disponibile per chiarimenti

e approfondimenti. Il coordinatore Docensas affianca ciascun partecipante durante tutto il percorso,

seguendone l'avanzamento individuale.

5 Modulare

L'azienda può investire nella formazione in modo progressivo, sostenendo il costo di un modulo alla volta e

valutando, lungo il percorso, l'impegno e la crescita del partecipante. In questo modo può valorizzare le

persone più motivate e coinvolte.

6 Contribuisce alla formazione obbligatoria dell'apprendista

Per gli apprendisti, le ore svolte nel percorso possono essere ricomprese nella formazione

professionalizzante prevista dal contratto di apprendistato, in coerenza con il PFI e con il CCNL

applicato. Le attività e le ore effettivamente svolte vengono tracciate, documentate e inviate all'azienda.
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I L  P R O G R A M M A

Una formazione pensata
per crescere sul campo
Il percorso nasce dalla collaborazione tra Docensas e ANACAM per offrire una formazione

tecnica specializzata, progressiva e immediatamente applicabile al lavoro quotidiano in azienda.

Rispetto a un apprendimento affidato solo all'esperienza quotidiana, il programma offre riferimenti

chiari, un metodo di lavoro e criteri operativi, tracciando ogni intervento in modo che i progressi

siano visibili e misurabili.

A chi è rivolto

Apprendisti ascensoristi nelle prime fasi del loro inserimento in azienda.

Tecnici junior che devono consolidare conoscenze teoriche e pratiche.

Chi arriva da altri settori o parte da zero e vuole costruire solide basi tecniche, iniziando dai fondamenti di

elettricità ed elettronica.

Chiunque in azienda voglia approfondire la conoscenza del settore e il funzionamento degli impianti.
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A P P REN D I S TA TO

Un percorso che contribuisce
alla formazione obbligatoria
dell'apprendista
Il percorso formativo ANACAM-Docensas può essere integrato nella formazione professionalizzante

prevista dal contratto di apprendistato, purché sia coerente con il profilo professionale dell'apprendista e

con gli obiettivi indicati nel Piano Formativo Individuale (PFI).

80h
MEDIE ANNUE
DI  FORMAZIONE

I diversi CCNL del settore metalmeccanico (artigiani, industria e piccola

industria) prevedono un monte formativo di almeno 80 ore medie annue

di formazione professionalizzante. Nell'ambito di tale monte ore

possono essere ricomprese le attività formative svolte attraverso il

percorso ANACAM-Docensas.

Il percorso è strutturato in modo da garantire la tracciabilità delle attività formative svolte, facilitandone

l'inserimento e la documentazione nell'ambito del percorso di apprendistato.

Ore di formazione tracciate e documentate

Al termine del percorso, l'azienda riceverà, insieme all'attestato, un report individuale che

documenterà le attività formative e le ore effettivamente svolte dall'apprendista.

Una documentazione concreta a supporto dell'azienda, utilizzabile per la contabilizzazione delle ore di

formazione professionalizzante previste dal percorso di apprendistato, in coerenza con il PFI e con il

CCNL applicato.

Resta distinta la formazione in materia di salute e sicurezza, per la quale devono essere rispettate le specifiche disposizioni

previste dalla normativa, compreso l'obbligo di svolgere in presenza le attività che richiedono addestramento o prova pratica.
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M E T O D O L O G I A

Come si svolge
il percorso
Tre modalità che procedono in parallelo lungo tutto il percorso, con il supporto del coordinatore

Docensas.

1
Studio online sul Campus

Quattro ore a settimana, in autonomia, da computer o tablet e — per i Moduli 0 e 1 — anche da

smartphone. Lo studio può essere concentrato, ad esempio, in mezza giornata, lasciando a ciascuno la

libertà di procedere secondo i propri tempi.

2
Videoconferenze con il docente

Incontri periodici con un docente esperto designato da ANACAM, che segue i partecipanti e resta

disponibile per chiarimenti durante tutto il percorso.

3
Pratica in azienda

Diciannove esercitazioni pratiche, svolte quando il lavoro ne offre l'occasione, sotto la guida del tutor

aziendale.

Il quaderno di pratica

Si tratta di un quaderno di lavoro che documenta in modo strutturato e omogeneo le attività svolte sul

campo, le osservazioni del tutor basate su fatti verificabili e le aree di miglioramento su cui concentrarsi

negli interventi successivi.

Non è uno strumento di valutazione, ma di apprendimento: aiuta l'apprendista a comprendere i

progressi raggiunti e a individuare gli aspetti su cui continuare a migliorare. Contemporaneamente

consente all'azienda di seguirne nel tempo la crescita professionale.
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P E R S O N E  C O I N V O L T E

Tre figure
accanto al tecnico

Il tutor aziendale
Da individuare in ogni azienda

È la persona che affianca l'apprendista
nelle attività pratiche sul campo.

Il coordinatore
Francesca Quarantini · Docensas

È il punto di riferimento per l'azienda e
per l'allievo.

Il docente
Antonio Lizza · ANACAM

È l'esperto tecnico del settore.

Anche il tutor si forma

Un mini-corso online gratuito di circa due ore, non obbligatorio ma fortemente consigliato,

accompagna il tutor aziendale dall'accoglienza alla definizione degli obiettivi, dal monitoraggio dei

progressi a un feedback efficace. Al termine riceve un attestato che ne riconosce formalmente il ruolo.

Il tutor può fare la differenza trasformando l'esperienza sul campo in un percorso di

apprendimento più consapevole e strutturato.

Definisce e comunica i momenti
dedicati alle esercitazioni pratiche

Lo guida nelle attività previste dal
percorso

Compila il quaderno insieme a lui

Documenta il livello di autonomia

raggiunto

Si confronta con il coordinatore

Organizza accessi, calendari e
gruppi

Segue l'avanzamento di ciascun
allievo

Risponde ai quesiti sul Campus

Segnala tempestivamente ritardi e

difficoltà

Resta disponibile in ogni momento

Conduce le videoconferenze e
fornisce chiarimenti

Si confronta con il coordinatore sui
progressi dei partecipanti
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P R O G R A M M A  D I D A T T I C O

Un percorso unico,
sei tappe progressive
Ogni tappa si fonda sulla precedente e prepara quella successiva: si parte dalle basi elettriche, per poi

passare alla conoscenza dell'impianto e dei suoi componenti meccanici. Si prosegue con la parte elettrica

e gli azionamenti, per arrivare alla diagnosi dei guasti e alle manovre di emergenza, quando il tecnico è

chiamato a operare con maggiore autonomia.

Modulo 0 20 h

M0 Elettricità ed elettronica
applicate agli ascensori

Interamente fruibile anche da smartphone.

Modulo 1 60 h

M1A Fondamenti tecnici e sicurezza
le basi del mestiere

M1B Meccanica
struttura, sistemi di sospensione e porte

Interamente fruibile anche da smartphone.

Modulo 2 70 h

M2A
Quadro e sistemi di manovra
comandi, controlli e sicurezza dell'impianto

M2B Sistemi di azionamento
trazione elettrica e idraulica

M2C Guasti e manovre di emergenza
individuazione dei guasti e assistenza agli utenti intrappolati

Fruibile da computer e tablet.

Il dettaglio completo dei contenuti è raccolto nel Programma didattico, disponibile su richiesta.
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Q U A N D O  S I  C O M I N C I A

Tre momenti
per iniziare il percorso
In tre momenti dell'anno è possibile entrare nel Campus e iniziare il percorso dal modulo più

adatto alle competenze già possedute.

19 ottobre 2026

M0 M1 M2

15 febbraio 2027

M0 M1 M2

14 giugno 2027

M0 M1 M2

attivabile a questa data    non attivabile

Posti limitati Ogni sessione accoglie un numero contenuto di partecipanti, così da garantire la qualità del

coordinamento individuale, del tutoraggio e degli incontri con il docente. Per questo è

consigliabile comunicare con anticipo i nominativi dei partecipanti.

Ognuno al proprio
ritmo

L'impegno previsto è di

circa quattro ore a

settimana, ma ciascuno

può organizzare lo studio

in base ai propri tempi e

agli impegni di lavoro.

Si prosegue
quando si è pronti

Concluso un modulo si

accede al successivo alla

prima data di ingresso

utile: chi termina prima

attende quella data, chi

impiega più tempo entra

nella finestra seguente.

Gli incontri online
con il docente

Gli incontri con il docente

ANACAM vengono

calendarizzati all'avvio di

ciascuna sessione,

tenendo conto dei

partecipanti presenti nel

gruppo.
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I N V E S T I M E N T O

Un investimento
progressivo
I moduli possono essere acquistati singolarmente, permettendo all'azienda di distribuire

l'investimento nel tempo e di proseguire passo dopo passo sulla base dell'impegno e della

continuità dimostrati dal partecipante.

Modulo 0
Fondamenti di elettricità ed elettronica

20 h 180 €

Modulo 1
Nozioni di base e parte meccanica

60 h 300 €

Modulo 2
Parte elettrica, manovre di emergenza e verifiche

70 h 420 €

Più partecipanti, più convenienza
Per le aziende che iscrivono più persone all'intero percorso formativo è prevista una tariffazione progressiva.

Prima iscrizione 800 €

Dalla seconda alla quinta 760 € per iscrizione aggiuntiva

Dalla sesta alla decima 700 € per partecipante

In caso di acquisto dei singoli moduli restano valide le tariffe ordinarie indicate sopra, senza sconti legati al numero di
iscrizioni.

C O N T A T T A C I :  S T U D I A M O  I N S I E M E  L A  S O L U Z I O N E  P I Ù  A D A T T A  A L L A  T U A  A Z I E N D A

I riferimenti di Docensas e ANACAM sono in ultima pagina.
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Un programma nato dalla
collaborazione ANACAM-Docensas
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A corredo del percorso

Programma didattico Tutti i contenuti del percorso, modulo per modulo.

Quaderno di pratica in azienda Le diciannove schede di lavoro sul campo.

Report individuale delle attività e delle ore svolte Documenta la formazione effettivamente svolta dall'apprendista a

supporto della contabilizzazione delle ore previste dal percorso di apprendistato.

Libro di testo «Il mondo degli ascensori. Manuale per le scuole superiori per futuri tecnici ascensoristi», realizzato da

ANACAM e firmato dagli ingegneri Giuseppe Iotti e Paolo Tattoli. Il costo del volume non è compreso nella quota

d'iscrizione al percorso. Per informazioni: Segreteria nazionale ANACAM (info@anacam.it).

Francesca Quarantini
Responsabile mercato italiano

fquarantini@docensas.eu

+34 634 84 34 22

docensas.eu

ANACAM
Associazione Nazionale Imprese
di Costruzione e Manutenzione Ascensori

info@anacam.it

+39 06 4201 3829

anacam.it
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