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Il futuro non € piu quello di una volta

Nuovi paradigmi, metodi per la ﬁestione delle
imprese: "dalle best practices alla governance”

Consigli e ricette di vita per gli imprenditori.
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE IMPRESE DI _ o o
COSTRUZIONE E MANUTENZIONE ASCENSORI Di Alberto Albertini, Alessandro Ceriani
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Intervento di Alberto Albertini

- il guaio del nostro tempo e che il futuro
non e piu quello di una volta




I1 guaio del nostro tempo e che il
futuro non e'piu quello di una volta.

Paul Valeny
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Rank Platform Launch Time to 100M Users

T Threads 2023 5 days
2 ChatGPT 2022 2 months
3 TikTok 2017 9 months
4 WeChat 2011 1 year, 2 months
5 Instagram 2010 2 years, 6 months
6 Myspace 2003 3 years
7 WhatsApp 2009 3 years, 6 months
8 Snapchat 2011 3 years, 8 months
9 YouTube 2005 4 years, 1 month
10 Facebook 2004 4 years, 6 months
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THE NOBEL PRIZE
IN CHEMISTRY 2024

PaYBWIT SEPIN ‘SUOHelsN]||

Demis
Hassabis Jumper

“for computational “for protein structure prediction”
protein design”

THE ROYAL SWEDISH ACADEMY OF SCIENCES
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Grazie all'intelligenza
artificiale, dopo decenni, €
ora possibile prevedere la

struttura tridimensionale delle
proteine, basandosi sulla
sequenza, bidimensionale,
degli amminoacidi.
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Ecco cosa interessa a Irene Righettini o

Christian Forgione - 1°
Consulente Web Marketing| Creo strategie e utilizzo...
O 1s:®

3.£...E' sera, sei arrivato a casa, inizi a preparare la cena e
mentre aspetti che I'acqua della pasta inizi a bollire con il tuo
cellulare parti a:

- spiare velocemente decine di profili social

- utilizzando almeno due piattaforme diverse

- guardi una ventina di stories

- leggi velocemente una nuova mail

- prosegui a guardare un video su Youtube che avevi iniziato la
mattina in bagno

- verifichi le offerte sul tuo e-commerce preferito.

La tua vigna digitale e pronta ad accogliere le nuove abitudini
delle persone?

https://Inkd.in/eCyg_f5

#marketingdelvino #contestidivini #vinoitaliano

1] as 2 = o

Home La miarete Pubblica Notifiche Offerte dilavoro —
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Saito Kohei IL CAPITALE NELL'ANTROPOCENE EINAUDI

ILTUO E
UN LAVORO

DEL CA™*0

(E ANCHE L'AMBIENTE LO SA)
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S MARKETING, PUBBLICITA, CONSULENZA,
SETTORE FINANZIARIO E ASSICURATIVO:
SONO | LAVORI MEGLIO REMUNERATI,
MA VIVREMMO TUTTI BENE
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E UNA CONTRADDIZIONE:

QUESTI LAVORI CHE PRODUCONO
POCHISSIMO PAGANO MEGLIO,
MENTRE | LAVORI ESSENZIALI

CHE PRODUCONO UN ALTO VALORE
D'USO VENGONO RETRIBUITI POCO.




ORGANIZZIAMO RIUNIONI INUTILI,
CREIAMO PRESENTAZIONI CHE
NESSUNO GUARDA, SCRIVIAMO

ARTICOLI PROMOZIONALI SU
FACEBOOK CHE NESSUNO LEGGE
MAI, MODIFICHIAMO FOTO CON

PHOTOSHOP.




E NECESSARIO SPOSTARSI
VERSO UNA SOCIETA CHE
VALORIZZI IL VALORE D’USO
E VALUTI CORRETTAMENTE
| LAVORI ESSENZIALI.




IL CAPITALE

NELLANTROPOCENE

SAITO

KOHEI

EINAUDI
STILE UBERD EXTRA
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"Your brand is
what other
people say about
you when you're
not in the room."

Jeff Bezos, CEO
Amazon
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Le persone non comprano |
prodotti, ma li "assumono” per
svolgere un determinato lavoro:
risolvere un problema,

soddisfare un bisogno o un
desiderio.
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BARBIER!
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Domenica

@ | messaggi e le chiamate sono crittografati
end-to-end. Nessuno al di fuori di questa chat,
—— nemmeno WhatsApp, puo leggerne o ascoltarne il
contenuto. Tocca per saperne di piu.

Ciao. Complimenti per le risposte
automatiche e molto esaustive. Allego
alcune foto. Alcuni listelli si sono scollati,
altri sono rovinati dall'acqua che & entrata

dal soffitto, e in genere va tutto rilamato.
Circa 100metri quadrati di appartamento.
Non so se potete anche sostituire alcuni
listelli. Grazie. Albertini 13:32 W/

Messaggio
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Twooe vy

Buongiorno, si quei listelli sono da sostituire,
ne avete di scorta? 13:33

Ma lavorate anche a Pasqua? Siete

Messaggio

i
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| DIRETTORI MARKETING SPOSTERANNO IL 30%
DEL LORO BUDGET
SU PIATTAFORME A PAGAMENTO
Prdctonnes s

CMOs will shift 30% of their budget to subscription-based
social platforms

By 2028, digital Q i
marketers will allocate N

30% of their paid

. The evidence The impact The opportunities

social budget to

support advertising While CMOs have prioritized social Subscription-based channaels like ~" Audit social media channels for

and partnerships on channels, brand engagement from Substack, Patreon and Discord reach and engagement impact.

o consumers has been declining already report healthy usage rates, o

subscription-based since 2021, Consumers have with indications of growth. Popular ' Create opparturiities to extend

channels. become disenchanied with content creators are expanding to auisting influencer partnerships
e traditional social media channels these platforms, and consurmers onto subscription platforms.
— a5 a source of entertainment, will b s00n to “fallow” o . ;

' . i product inspiration and trusted b '_Su_:tallza Sl e A
HH - mvesstmiant in subscription-

product recommandations. based platforms.
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| DIRETTORI MARKETING AUMENTERANNO GLI
- INVESTIMENTI OFFLINE PER SUPPORTARE IL
CONSUMO DI NUOVI MODELLI DI CONTENUTO

PredictionNo.5 0

CMOs will increase offline investment to support new
content consumption patterns

By 2028, mass digital Q
detoxing will force CMOs N ‘iff

to spend T0% of their

total marketing budget on The evidence The impact The opportunities
offline channels to better Diriven by fatigue and poar New content consumption «" Inwest in strotegies that
OUESTOMIET EXPErienoes, ConSumisrs patterns will require CMOs harmonize in-person and digital
engage consumers. are actively reducing their screen to develop mare adaptable interactions.
tirme, favoring experiences that marketing strategies and rethank )
’ ) balance digital with physical imvestment decisions to reach ' Upskill your employees to mare
‘o) X RS, their moat valuable customerns succassfully meet customaers
throwgh ormschannel versus with the right rmessage. on the
solely digital expariences. right channel at the right time,

w" Evaluate your tech stack
and explore solutions that
are aligned with consurmers’
avolving engagement patterms.
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Creator s Influencer

Produces May or may not
original p’ig'ﬁ;g] A produce original
content Media content

May or may not
be creative

Aims to entertain, Audience Aims to influence
educate and Engagement or convince to
add value purchase

i

e
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BISOGNA SFRUTTARE L'OPPORTUNITA DI UNA

CUSTOMER EXPERIENCE
INSIEME DIGITALE E FISICA

Seize the opportunity of digital and physical
customer experiences

Bridge the gap between physical and digital customer experiences by:

Understanding where customers already engage with brands through digital
and physical channels and where journeys can be improved by creating
intentional phygital experiences

Developing points throughout the physical customer journey that can
be improved or streamlined with phygital experiences

Enhancing the digital customer journey with physical touchpoints

54° ASSEMBLEA NAZIONALE ANACAM -

“Digital detoxing will push CMOs to rethink strategies,
shifting budgets offline. As audiences unplug, meet them
with engaging, real-world experiences that seamlessly
blend the physical and digital.”

Claudia Ratterman, Gartner Director Analyst

storia e il futuro dell'elevazione si incontrano a Roma

The Past, Present and Future of Digital, Physical and Phygital
Customer Journeys

Past: Physical and digital were separate

Customer Physical
journey Digital

Present: Physical and digital intersect
O Point of intersection
Physical
Customer < P P, K
some 2 R =1 X
Digital

Future: Hybrid behaviors normalize and there will be smaller gaps and the points
of intersection will increase

5= IO,

Source: Gartner

Sponsor Ufficiale:



— SEAMLESSLY

BLEND THE
PHYSICAL
AND DIGITAL




- The AIDA Buyer's Journey

l!‘l: Awareness

* {410 Consideration

. [@la Conversion
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_ The marketing funnel is “dead”
in favor of customer-led journeys

But you cannot scale personalized relationships without Al

On average,
consumers engage 0/
with companies 43 o
across 8 channels.
Legacy systems
E of marketers still take a
n fragmented approach to

Marketers use an ~ Tactical execution | i personalization
average of 9 ) = ;—1 === demonstrating an understanding |
tactics across the < Bsa e % The of customer needs at certain
: S ! 1 points and using mass
Entife customer : e Trust in ’?‘I_ p?wered messaging at others.
journey. s e decisioning
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R\ TRIGGERS

Exploration Evaluation
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. . Experience K
. 1 *
0. . o ' .
*  PURCHASE . =
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Influencer Madia

Search PPC

Display

Outreach Landing page s

Home page \

Demand generation
and purchase intent

Lapsed Customer

EXPLORATION /' EVALUATION ..
i Marketing (PPC) : Merchandising |
i L ‘
| Aedia : Marketing L]
:‘I -:-1 :-'::Ir-l.-:lin-! ] ot E. Automation ::
1', Search Engine E ESDH&“IEI-GH :'
\ Marketing (SEM) E Multichannal ; J
\ H Selling Remarketing :.
'a"‘ - :J
.\. J
EXPERIENCE
X ‘;;
s‘.'rf?gt:r
- 1* Purchase Loyal Customer  Repeat Customer Indecisive Customer e

i
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1-Size Fits all

Most shopper
experiences N /AR
look like this LB > e

() 3x Daily Promo Emails

Customer Service Call Center
Redundant

SMs

Limited payment integration

-.--O\

7 o of retailers applications
/o are disconnected
4 4 different systems used by
== retailers, on average

L Source: 2023 MuleSoft Connectivity Banchmark Report
Source: Consumer Sentiment Index, Salesforce May 2022; Salesforce Proprietary Analysis
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Omnichannel e Touchpoints

Paid media

’. Blog or landing pages SiEaEs SR

Search engines | P .w’ ‘.

f;.z::., - ‘ Social media Loyalty program
]

Online display |
‘ Third-party sites Feedback surveys

Y ResearcH » BUYING
E / DECISION

AL e L

RENEWAL

L ' ‘ Web self-service
Word-of-mouth Onboarding email ‘

h - In-a uidance b
Radio, tv, print PP Call center/IVR

". Webinars, tutorials‘ h‘

PR

.
|"

Live chat

Agent or account

i e & Touchpoint

i
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Naturalmente a patto che il tuo prodotto:

1) rispetti la qualita attesa

2) possa essere spedito/fornito/messo a
disposizione al tuoi clienti entro | tempi previsti
3) abbia un servizio eccellente
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MI SERVE
SUBITO

HO POCO
BUDGET

DEVE
ESSERE BELLO
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Business Model Canvas

Key Partners Key Activities Value Customer Customer
Propositions Relationships Segments

Zi I

Key Resources w Channels

%

Cost Structure Revenue Streams

il

$
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Value Proposition Customer Profile
Gain creators

Products

& services Customer

jobs

S8
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LISTA XANDR
DATA BROKER (BEN 16 SOLO PER TIKTOK)

Mobile addicts (utilizzo del cellulare superiore alla media)
Addiction Medicine (tendenza a comprare farmaci online)
Sophisticated Hispanic

Very poor

Stato di salute




54 UNIQUE PERSONAS (OR 'MINDSETS’)
GROUPED INTO 6 COMMUNITIES.

After!




Additional Insights Using this report:

Index
To view different segment
& P - i
Holidayed :",:':','::ﬁi:'i,:' Betghl & T mzc:ml;s: :: .Eﬁan:;}:“
inaights LL-;::;IIIna i t Have 8 Loan Ke =f-'?a;>«r P'f:;:fﬁ‘;;"lier _\j”:f'n Total vehicle  Ownoruss s Main Groces
incl iegses) Table Games 2 =S smokers Within 4  mabile phone Bluyss
S in [aat 12 . "I':, ?:::: years Measure Type
months i Select Measuremant Valug
() Index
203 Gulture Leaders Population (03}
302 Heslthy, Weakhy And \Wise Froportion/of Bemona 134
206 Fit And Fab el e B
103 Social Progressives -
102 Smart Monsy Communities
101 Buechi oo o
2{1 Young And Plasinum (Al -
107 Dorestic Bliss -
204 High Lite 140 Personas
0 Academic Opfimists 13 :\EIE“"T: ﬁe::;?g:f_ i
205 Libertarians 132 (MuRiple valees) x
108 Caresr Achisvers B -
110 Warddly And Wiss i
112 Sevvy Seli-Starters | F
302 Getting Ahead B 129
109 Humanitarians B =
207 Seasoned Lifestylers 18
11 Success Matters - 118
41 Horme Improvers - 114
2 Tech Lite 114
105 \isitle Success B
= " S iy i B
108 Sef-Made Lifestylers B J::; :?fad ::;i?i: :-amrrl .
208 Futuré Focus 109
113 Cultured Epiceresns B o7
208 Sociable Trendsetters 105
505 Faith And Welbeing 102
104 Having It Al - 102
304 Lifestyle Seclers ; 100
503 Fun First a7
504 Home Entertainment 95
303 Prosparous Fulure i =X ive
S Wi A U B T::ET:: 1r-tl";:::ulurrr titkes ':Q}
402 Working Hard || aE for sorling options =

i
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101 Bluechip e 107 Humunatarians Personas:
nonostante siano demograficamente le stesse, le ragioni di acquisto
— e | brand che acquistano sono diversi

Why are psychographics the best predictor of
purchase behaviour?

Luxury car buyersare all highincome households

205 @ 101 | 107
Social Flyers [ Bluechip iy Humanitarians§

ROY

17 MPRGAN
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HELIX PERSONAS

Using 101 Bluechip and 107 Humunatarians as an example, we see that despite being demographically the

same, the brands they buy and the reasons for they purchase are different.

101's & 107’s are demographically the same,
but purchase for completely different reasons

101 Bluechip 107 Humanitarians

High income, tech-savvy, fashionable, inner suburb, We igh income, inner city

hoime OWners

Visible achievement Mindset Socially Aware Mindset

¥Why they buy: ¥YWhy they buy:
AS a status symbol *  To be well educated and well informed
To be known as a source of power & authority * Tosetthe trendand be intellectually astute
lo save timeand be able to achieve results * Tohave the latesttechnology and systems
To be successful, attract praise and attention * Tocommunicate better and be entertained

ROY _
1% MORGAM
How can | use Helix Personas to find new customers? =
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La psicografia ha a che vedere
con | valori, le credenze, | punti di
vista e gli obiettivi professionali e
personali di ognuno.




% Spotify

facebook

@ﬂnatugnm W cwitter NETFLIX

108
108
;"% B chatGPT AI Wlll'
5 101 B instagram transform how
2 B Spotif @
ZE = F:c:b:ok we llve, work’
102 W Twitter and interface
. etflix ®
e with machines
= 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 DHYS

Source: UBS Research
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umn #FOREVE

t‘-i‘
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»Siamo tutti clienti esigenti: gli altri siamo noi
*Un grado di separazione: Omnichannel

=Cultura e conoscenza: La raccolta e I'analisi
dei dati

Non smettere mai di formarsi
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Q Warren Buffett
‘7/ @itswarenbuffett

Surround yourself with people
that push you to do better. No
drama or negativity. Just higher
goals and higher motivation.
Good times and positive
energy. No jealousy or hate.
Simply bringing out the
absolute best in each other.
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Intervento di Alessandro Ceriani

- governare I'imprevedibilita attraverso una
«governance» aziendale strutturata

)
uturo dell’elevazione si incontrano a Roma G tele san
e = = - = = e
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IL GOVERNO SOCIETARIO

La Corporate governance e l’'insieme di strumenti, regole, relazioni, processi e sistemi
aziendali finalizzati ad una corretta ed efficiente gestione dell’'impresa.

La struttura della corporate governance esprime quindi le regole e i processi con cui si
prendono le decisioni in un’azienda, le modalita con cui vengono decisi gli obiettivi aziendali

e i mezzi per il raggiungimento e la misurazione dei risultati raggiunti.
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IL GOVERNO SOCIETARIO

Solitamente si distinguono tre diversi sistemi di corporate governance che le societa di
capitali possono scegliere:

|| sistema ordinario: e tipico della tradizione italiana e si applica in assenza di diversa scelta
statutaria. Questo sistema prevede la presenza di un Organo di Amministrazione - che puo
essere un Amministratore unico o un Consiglio di Amministrazione il cui numero di
componenti, se non previsto dallo statuto, € determinato dall’Assemblea - e un Organo di
Controllo, ossia il Collegio sindacale, oppure societa di Revisione Contabile.

o|| sistema dualistico: e tipico della tradizione tedesca e prevede la ripartizione
dellamministrazione della societa tra due diversi organi: il consiglio di gestione e il consiglio
di sorveglianza.

|| sistema monistico: e tipico della tradizione anglosassone, nel quale |la gestione e
demandata a un organo unitario, il consiglio di amministrazione, al cui interno viene
designato un comitato di controllo.
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IL GOVERNO SOCIETARIO — LE NORME E GLI ORGANI

Le norme sul governo societario, disciplinano le funzioni gestionali e di
controllo degli organi dirigenziali o degli imprenditori.

'alta dirigenza / 'imprenditore e I'organo con funzioni di controllo sono responsabili
di garantire che I'azienda si conformi agli obblighi previsti dalle norme di legge e
regolamentari in materia di servizi.
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IL GOVERNO SOCIETARIO — LE NORME E GLI ORGANI

In base ai principi del governo societario, I’azienda deve:

 definire una ripartizione di compiti tra organi aziendali e all'interno degli stessi,
garantendo il bilanciamento dei poteri e un’efficacia dialettica;

« adottare idonee cautele, statutarie e organizzative, per prevenire i possibili effetti
pregiudizievoli sulle gestione, derivanti dall’eventuale compresenza nello stesso
organo di due o piu funzioni;

e assicurare una composizione degli organi aziendali che consenta l'efficace
assolvimento dei loro compiti.
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IL GOVERNO SOCIETARIO — BEST PRACTICES — CONSIGLI UTILI PER IMPRENDITORI

Le best practices in materia di corporate governance sono continuamente aggiornate

e affinate.

Tra le piu importanti troviamo:

* Trasparenza: Le societa quotate devono fornire informazioni chiare, tempestive e
complete a tutti gli stakeholder, attraverso la pubblicazione di bilanci, relazioni di
gestione e comunicati stampa. Buone abitudini anche per le societa non quotate, in
Cul € necessaria una gestione ed analisi periodica dei dati.

* Responsabilita: Gli amministratori / imprenditori devono agire nell'interesse della
societa e dei suoi azionisti, evitando conflitti di interesse e adottando decisioni
ponderate e responsabili.

. Controllo interno: E fondamentale un sistema di controllo interno efficace per
prevenire e rilevare eventuali irregolarita ad esempio su temi regolatori e/o di
sicurezza
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IL GOVERNO SOCIETARIO — BEST PRACTICES — CONSIGLI UTILI PER IMPRENDITORI

Tra le piu importanti troviamo:

« Bilancio sociale: Oltre al bilancio economico, € sempre piu diffusa la
pubblicazione di un bilancio sociale, che illustra I'impatto sociale e ambientale
dell’attivita aziendale.

* Diversita nei consigli di amministrazione: La presenza di amministratori con
diverse competenze, esperienze e provenienze e fondamentale per garantire una
visione piu ampia € una maggiore capacita di affrontare le sfide del mercato. | figli
devono essere qualificati per assumere un ruolo di governo

« Codice di condotta: L'adozione di un codice di condotta etico e un segnale forte
dell'impegno dell’azienda verso la sostenibilita e la responsabilita sociale.
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IL GOVERNO SOCIETARIO — BEST PRACTICES — CONSIGLI UTILI PER IMPRENDITORI

Il Ruolo degli Organi di Controllo

Gli organi di controllo, come il collegio sindacale o societa di revisione, nelle societa italiane, svolgono
un ruolo cruciale nel garantire il corretto funzionamento della societa. Le loro principali funzioni sono:
Vigilanza: Controllare I'operato degli amministratori e la conformita della gestione alle leggi e allo
statuto sociale.

Verifica: Verificare la regolare tenuta della contabilita e la correttezza del bilancio.

Rappresentanza: Rappresentare gli interessi dei soci di minoranza.

Un esempio dal Rapporto con gli Investitori o stakeholder Istituzionali

Gli investitori o stakeholder istituzionali, come banche, enti finanziatori, fondi pensione, assicurazioni e
fondi comuni d’investimento, esercitano un’influenza significativa sulle decisioni delle societa quotate.
Essi sono sempre piu attenti ai temi della sostenibilita e della governance, e tendono a privilegiare le
aziende che adottano best practices in questi ambiti.
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IL GOVERNO SOCIETARIO — BEST PRACTICES — CONSIGLI UTILI PER IMPRENDITORI

Il panorama della corporate governance € in continua evoluzione. Tra le principali sfide che le imprese
dovranno affrontare nei prossimi anni troviamo:

Digitalizzazione: L'integrazione delle tecnologie digitali nei processi di governance, con l'obiettivo di
migliorare I'efficienza e la trasparenza.

Sostenibilita: L'adozione di modelli di business sostenibili e I'integrazione dei criteri ESG nelle
decisioni strategiche, oltre al concetto finanziario di «durare nel tempo»

Governance delle piattaforme digitali: La regolamentazione delle grandi piattaforme digitali e
I'impatto sulla concorrenza e sui consumatori.

Geopolitica: L'influenza dei fattori geopolitici sulle decisioni delle imprese e la necessita di adottare
approcci piu complessi e multidisciplinari.

Conclusioni

La corporate governance € un tema di fondamentale importanza per la competitivita e la sostenibilita
delle imprese. Le best practices in materia sono in continua evoluzione, e le aziende che sapranno
adattarsi a questi cambiamenti avranno maggiori possibilita di successo.
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Alberto Albertini

Firmacopie: un aiuto
per i compiti @ casal  Noodies, scqua bollente

e lacrime

Ricette (per vivere meglio)
per studenti e imprenditori

RUBIETTINO
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Noodles, acqua bollente e lacrime significa sacrificio, lavoro, studio e tanta fatica

Non esistono ricette per riuscire nella vita,
pero alcuni validi consigli possono segnare la

. . . . Alberto Albertini
strada di chi vuole crescere, realizzarsi
pienamente (0 comunque provarci) e quindi
vivere meglio.
In questo libro colmo di aneddoti e fulminanti
citazioni, Alberto Albertini prende spunto dalla
metafora del cibo istantaneo - il ramen liofilizzato
che consumano i lavoratori che viaggiano - per
raccontare una storia di successi umani in una
forma concisa come quella di un breviario. N°°°|!°Sa acqua bollente
Campioni sportivi, filosofi, scrittori, filantropi, e lacrime
scienziati e altre eccellenze, appaiono con i loro Ricette (per vivere meglio)
esempi e le loro parole, narrati in una prosa per studenti e imprenditori

chiara ed efficace.

RUB3ETTINO

i
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Noodles, acqua bollente e lacrime significa sacrificio, lavoro, studio e tanta fatica

Inoltre il libro Noodles, acqua bollente e lacrime, € anche la testimonianza di un uomo che fa tesoro
dell'esperienza di imprenditore, professore e studioso. Dopo l'esordio narrativo de La Classe Avversa,
Albertini torna con un racconto intimo, che spazia tra i generi, saggio, racconto e pamphlet.

Un testo rivolto non solo ai giovani studenti, ma anche a chi cerca una strada diversa da intraprendere
nel proprio futuro. Nell'epoca dell'uno vale uno e delle lacrime di coccodrillo, Noodles, acqua bollente e
lacrime rappresenta il solido ragionamento sull'importanza di valorizzare la conoscenza, I'esperienza e
l'insegnamento dei maestri.» (Dalla Prefazione di Mario Desiati)
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