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Il futuro non è più quello di una volta
Nuovi paradigmi, metodi per la gestione delle 
imprese: ”dalle best practices alla governance”
Consigli e ricette di vita per gli imprenditori. 

Di Alberto Albertini, Alessandro Ceriani
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Intervento di Alberto Albertini

- il guaio del nostro tempo è che il futuro 
non è più quello di una volta
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Grazie all'intelligenza 
artificiale, dopo decenni, è 
ora possibile prevedere la 

struttura tridimensionale delle 
proteine, basandosi sulla 

sequenza, bidimensionale, 
degli amminoacidi.
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Le persone non comprano i 
prodotti, ma li “assumono” per 

svolgere un determinato lavoro: 
risolvere un problema, 

soddisfare un bisogno o un 
desiderio.



ANACAM - Associazione Nazionale Imprese di Costruzione e Manutenzione Ascensori www.anacam.it



ANACAM - Associazione Nazionale Imprese di Costruzione e Manutenzione Ascensori www.anacam.it



ANACAM - Associazione Nazionale Imprese di Costruzione e Manutenzione Ascensori www.anacam.it



ANACAM - Associazione Nazionale Imprese di Costruzione e Manutenzione Ascensori www.anacam.it



ANACAM - Associazione Nazionale Imprese di Costruzione e Manutenzione Ascensori www.anacam.it



ANACAM - Associazione Nazionale Imprese di Costruzione e Manutenzione Ascensori www.anacam.it



ANACAM - Associazione Nazionale Imprese di Costruzione e Manutenzione Ascensori www.anacam.it



ANACAM - Associazione Nazionale Imprese di Costruzione e Manutenzione Ascensori www.anacam.it



ANACAM - Associazione Nazionale Imprese di Costruzione e Manutenzione Ascensori www.anacam.it

BISOGNA SFRUTTARE L’OPPORTUNITÀ DI UNA 
CUSTOMER EXPERIENCE 

INSIEME DIGITALE E FISICA
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SEAMLESSLY 
BLEND THE 
PHYSICAL 

AND DIGITAL
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Naturalmente a patto che il tuo prodotto:
1) rispetti la qualità attesa
2) possa essere spedito/fornito/messo a 
disposizione ai tuoi clienti entro i tempi previsti
3) abbia un servizio eccellente
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LISTA XANDR
DATA BROKER (BEN 16 SOLO PER TIKTOK)

Mobile addicts (utilizzo del cellulare superiore alla media)
Addiction Medicine (tendenza a comprare farmaci online)
Sophisticated Hispanic
Very poor
Stato di salute
…
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La psicografia ha a che vedere 
con i valori, le credenze, i punti di 
vista e gli obiettivi professionali e 
personali di ognuno. 
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▪Siamo tutti clienti esigenti: gli altri siamo noi
▪Un grado di separazione: Omnichannel
▪Cultura e conoscenza: La raccolta e l’analisi 
dei dati
▪Non smettere mai di formarsi
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Intervento di Alessandro Ceriani

- governare l’imprevedibilità attraverso una 
«governance» aziendale strutturata
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La Corporate governance è l’insieme di strumenti, regole, relazioni, processi e sistemi 
aziendali finalizzati ad una corretta ed efficiente gestione dell’impresa.

La struttura della corporate governance esprime quindi le regole e i processi con cui si 
prendono le decisioni in un’azienda, le modalità con cui vengono decisi gli obiettivi aziendali 
e i mezzi per il raggiungimento e la misurazione dei risultati raggiunti.

IL GOVERNO SOCIETARIO
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Solitamente si distinguono tre diversi sistemi di corporate governance che le società di 
capitali possono scegliere:
•Il sistema ordinario: è tipico della tradizione italiana e si applica in assenza di diversa scelta 
statutaria. Questo sistema prevede la presenza di un Organo di Amministrazione - che può 
essere un Amministratore unico o un Consiglio di Amministrazione il cui numero di 
componenti, se non previsto dallo statuto, è determinato dall’Assemblea - e un Organo di 
Controllo, ossia il Collegio sindacale, oppure società di Revisione Contabile. 
•Il sistema dualistico: è tipico della tradizione tedesca e prevede la ripartizione 
dell’amministrazione della società tra due diversi organi: il consiglio di gestione e il consiglio 
di sorveglianza.
•Il sistema monistico: è tipico della tradizione anglosassone, nel quale la gestione è 
demandata a un organo unitario, il consiglio di amministrazione, al cui interno viene 
designato un comitato di controllo.

IL GOVERNO SOCIETARIO
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Le norme sul governo societario, disciplinano le funzioni gestionali e di 
controllo degli organi dirigenziali o degli imprenditori.

L’alta dirigenza / l’imprenditore e l’organo con funzioni di controllo sono responsabili 
di garantire che l’azienda si conformi agli obblighi previsti dalle norme di legge e 
regolamentari in materia di servizi.

IL GOVERNO SOCIETARIO – LE NORME E GLI ORGANI
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In base ai principi del governo societario, l’azienda deve:

• definire una ripartizione di compiti tra organi aziendali e all’interno degli stessi, 
garantendo il bilanciamento dei poteri e un’efficacia dialettica;

• adottare idonee cautele, statutarie e organizzative, per prevenire i possibili effetti 
pregiudizievoli sulle gestione, derivanti dall’eventuale compresenza nello stesso 
organo di due o più funzioni;

• assicurare una composizione degli organi aziendali che consenta l’efficace 
assolvimento dei loro compiti.

IL GOVERNO SOCIETARIO – LE NORME E GLI ORGANI
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IL GOVERNO SOCIETARIO – BEST PRACTICES – CONSIGLI UTILI PER IMPRENDITORI

Le best practices in materia di corporate governance sono continuamente aggiornate 
e affinate. 
Tra le più importanti troviamo:
• Trasparenza: Le società quotate devono fornire informazioni chiare, tempestive e 

complete a tutti gli stakeholder, attraverso la pubblicazione di bilanci, relazioni di 
gestione e comunicati stampa. Buone abitudini anche per le società non quotate, in 
cui è necessaria una gestione ed analisi periodica dei dati. 

• Responsabilità: Gli amministratori / imprenditori devono agire nell’interesse della 
società e dei suoi azionisti, evitando conflitti di interesse e adottando decisioni 
ponderate e responsabili.

• Controllo interno: È fondamentale un sistema di controllo interno efficace per 
prevenire e rilevare eventuali irregolarità ad esempio su temi regolatori e/o di 
sicurezza
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IL GOVERNO SOCIETARIO – BEST PRACTICES – CONSIGLI UTILI PER IMPRENDITORI

Tra le più importanti troviamo:
• Bilancio sociale: Oltre al bilancio economico, è sempre più diffusa la 

pubblicazione di un bilancio sociale, che illustra l’impatto sociale e ambientale 
dell’attività aziendale.

• Diversità nei consigli di amministrazione: La presenza di amministratori con 
diverse competenze, esperienze e provenienze è fondamentale per garantire una 
visione più ampia e una maggiore capacità di affrontare le sfide del mercato. I figli 
devono essere qualificati per assumere un ruolo di governo

• Codice di condotta: L’adozione di un codice di condotta etico è un segnale forte 
dell’impegno dell’azienda verso la sostenibilità e la responsabilità sociale.
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IL GOVERNO SOCIETARIO – BEST PRACTICES – CONSIGLI UTILI PER IMPRENDITORI

Il Ruolo degli Organi di Controllo
Gli organi di controllo, come il collegio sindacale o società di revisione, nelle società italiane, svolgono 
un ruolo cruciale nel garantire il corretto funzionamento della società. Le loro principali funzioni sono:
Vigilanza: Controllare l’operato degli amministratori e la conformità della gestione alle leggi e allo 
statuto sociale.
Verifica: Verificare la regolare tenuta della contabilità e la correttezza del bilancio.
Rappresentanza: Rappresentare gli interessi dei soci di minoranza.

Un esempio dal Rapporto con gli Investitori o stakeholder Istituzionali
Gli investitori o stakeholder istituzionali, come banche, enti finanziatori, fondi pensione, assicurazioni e 
fondi comuni d’investimento, esercitano un’influenza significativa sulle decisioni delle società quotate. 
Essi sono sempre più attenti ai temi della sostenibilità e della governance, e tendono a privilegiare le 
aziende che adottano best practices in questi ambiti.
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IL GOVERNO SOCIETARIO – BEST PRACTICES – CONSIGLI UTILI PER IMPRENDITORI

Il panorama della corporate governance è in continua evoluzione. Tra le principali sfide che le imprese 
dovranno affrontare nei prossimi anni troviamo:
Digitalizzazione: L’integrazione delle tecnologie digitali nei processi di governance, con l’obiettivo di 
migliorare l’efficienza e la trasparenza.
Sostenibilità: L’adozione di modelli di business sostenibili e l’integrazione dei criteri ESG nelle 
decisioni strategiche, oltre al concetto finanziario di «durare nel tempo»
Governance delle piattaforme digitali: La regolamentazione delle grandi piattaforme digitali e 
l’impatto sulla concorrenza e sui consumatori.
Geopolitica: L’influenza dei fattori geopolitici sulle decisioni delle imprese e la necessità di adottare 
approcci più complessi e multidisciplinari.

Conclusioni
La corporate governance è un tema di fondamentale importanza per la competitività e la sostenibilità 
delle imprese. Le best practices in materia sono in continua evoluzione, e le aziende che sapranno 
adattarsi a questi cambiamenti avranno maggiori possibilità di successo.
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Firmacopie: un aiuto 
per i compiti a casa!
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Non esistono ricette per riuscire nella vita, 
però alcuni validi consigli possono segnare la 
strada di chi vuole crescere, realizzarsi 
pienamente (o comunque provarci) e quindi 
vivere meglio. 

In questo libro colmo di aneddoti e fulminanti 
citazioni, Alberto Albertini prende spunto dalla 
metafora del cibo istantaneo - il ramen liofilizzato 
che consumano i lavoratori che viaggiano - per 
raccontare una storia di successi umani in una 
forma concisa come quella di un breviario. 
Campioni sportivi, filosofi, scrittori, filantropi, 
scienziati e altre eccellenze, appaiono con i loro 
esempi e le loro parole, narrati in una prosa 
chiara ed efficace. 

Noodles, acqua bollente e lacrime significa sacrificio, lavoro, studio e tanta fatica 
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Inoltre il libro Noodles, acqua bollente e lacrime, è anche la testimonianza di un uomo che fa tesoro 
dell'esperienza di imprenditore, professore e studioso. Dopo l'esordio narrativo de La Classe Avversa, 
Albertini torna con un racconto intimo, che spazia tra i generi, saggio, racconto e pamphlet. 

Un testo rivolto non solo ai giovani studenti, ma anche a chi cerca una strada diversa da intraprendere 
nel proprio futuro. Nell'epoca dell'uno vale uno e delle lacrime di coccodrillo, Noodles, acqua bollente e 
lacrime rappresenta il solido ragionamento sull'importanza di valorizzare la conoscenza, l'esperienza e 
l'insegnamento dei maestri.» (Dalla Prefazione di Mario Desiati)

Noodles, acqua bollente e lacrime significa sacrificio, lavoro, studio e tanta fatica 
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