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ESG: ambiente, sociale, governance

Secondo l’Agenda 2030 dell’ONU e il Green Deal
europeo del 2019, le aziende sono chiamate a
migliorare il proprio impatto verso stakeholder e
comunità, agendo su tre ambiti fondamentali:

▪ Ambiente (E): Riduzione delle emissioni di gas 
serra e contrasto al cambiamento climatico.

▪ Sociale (S): Diritti umani, inclusione, 
partecipazione dei lavoratori, restituzione al 
territorio.

▪ Governance (G): Gestione trasparente, legale e 
responsabile delle attività aziendali.
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Report o bilanci di sostenibilità?

▪ Il documento ESG può essere un report o un bilancio di sostenibilità.

▪ Il bilancio è più strutturato e, se obbligatorio per legge, deve seguire regole precise e prevedere 
una verifica di parte terza.

▪ Le B-Corp e le società Benefit devono redigere una relazione annuale periodica.

▪ La Direttiva CSRD impone obblighi a diverse tipologie di aziende, escluse le PMI non quotate 
(per ora).

▪ Anche senza obblighi normativi, il bilancio di sostenibilità è sempre più richiesto da 
amministrazioni pubbliche e grandi clienti.
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Report: più accessibili alle PMI

▪ Le PMI non quotate non hanno obbligo di bilancio, ma il report volontario è utile per distinguersi 
nel mercato.

▪ I principali standard di riferimento:
oESRS (12 criteri base) – pubblicati da EFRAG
oGRI (38 criteri) – più articolati
oEntrambi coprono tutte le aree ESG e includono sottocriteri specifici. Nessuno di essi è obbligatorio ma 

le esclusioni vanno sempre dichiarate.

▪ Esistono anche sistemi di valutazione privati: Ecovadis, BIA, SASB, TCFD, ecc.

▪ Esempi di criteri:
oESRS E1 = cambiamento climatico, S1 = forza lavoro
oGRI 204 = approvvigionamenti, 205 = anticorruzione, 302 = energia, 303 = acqua
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Report: l’esempio di KONE

▪ Focus su:
o Cambiamento climatico, energia, condizioni di lavoro, sicurezza utenti
o Etica aziendale (anticorruzione, frodi, whistleblowing)

▪ 10 siti produttivi nel mondo già carbon neutral

▪ Impatto ambientale di installazione e manutenzione molto basso

▪ Prodotto: dotazione di sistemi rigenerativi: risparmio energetico tra 20% e 45% in rapporto a 
traffico e altezza dell’edificio

▪ 19 EPD pubblicate (dichiarazioni ambientali di prodotto, analisi ciclo di vita)

▪ Oltre il 90% dei materiali è riciclato a fine vita (essendo costituito prevalentemente da metalli)

▪ Quasi zero rifiuti in discarica
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KONE: obiettivi e risultati

▪ Target 2030:
o –50% emissioni Scope 1 e 2 (attività diretta e energia importata)

o –40% emissioni Scope 3 (filiera e clienti)

▪ Fornitori chiave:
o 200 totali

o 75% certificati ISO 9001 e ISO 14001

o +80% certificati ISO 45001

▪ Progressi già raggiunti:
o Scope 2: -29% dal 2019
o Energia da fonti rinnovabili: 99%
o Flotta auto in elettrificazione

o Manutenzione remota → meno spostamenti dei tecnici

▪ Dati sociali:
o 33 ore/anno di formazione per dipendente
o Turnover volontario: 8,1%
o 25% donne in ruoli apicali (target 35%)

o Media permanenza in azienda: 8,4 anni (Italia: 11,5 
anni)

▪ Incidenti e segnalazioni (2021):
o 2 incidenti fatali, 6 gravi (azienda non colpevole)

o 84 casi di molestie, 64 frodi, 31 conflitti di interesse → 
92 dipendenti allontanati

▪ Impatto economico (2022):
o 275 mln € in tasse
o 800 mln € agli azionisti
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Alcuni aspetti del report 2022 di Schindler: la strategia

8 ambiti prioritari della road map:

▪ Tecnologia e innovazione

▪ Clima ed energia

▪ Sicurezza e salute

▪ Filiera resiliente

▪ Benessere e sviluppo dei lavoratori

▪ Inclusione e diversità

▪ Economia circolare

▪ Diritti umani e dei lavoratori

Obiettivo generale: ridurre l’impatto ambientale, migliorare le condizioni di lavoro e 
rafforzare l’etica d’impresa.
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Alcuni aspetti del report 2022 di Schindler: risultati chiave

▪ Emissioni flotta: –24,7% (dal 2018)

▪ Incidenti sul lavoro: –46%

▪ Manutenzione remota + flotta elettrica: impatto in emissioni di GHG –99,5%

▪ Ruoli apicali femminili: 18% (target: 26%)

▪ Certificazioni: ISO 50001 in corso, ISO 14001 (90%), ISO 45001 (66%)

▪ Componenti da fornitori locali: 80%

▪ Rifiuti pericolosi: solo 4%, trattati correttamente

▪ Segnalazioni al codice etico: 52 → 5 allontanamenti

▪ Incidenti mortali: 5 interni + 2 subappaltatori

▪ Riconoscimenti: Top Employer, Best Place to Work
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Report 2023 di Otis: strategia e risultati
▪ Riconoscimenti ESG:

o Top Diversity Company
o World Top Company for Women (CEO donna)
o World’s Best Employer
o America Climate Leader

▪ Leadership femminile:
o 38% nei ruoli apicali

▪ Sicurezza sul lavoro:
o 3 incidenti mortali (su 71.000 dipendenti)
o Tasso incidenti: 0,6 – Giorni persi: 0,19
o Iniziativa "Stop Working Authority" per interrompere lavori non sicuri

▪ Impegno sociale:
o 2.400 studenti coinvolti in progetti STEM
o 71.000 ore di volontariato aziendale
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Report 2023 di Otis: ambiente e sostenibilità operativa

▪ Riduzione emissioni (dal 2021):
oScope 1 e 2: –12%
oScope 3: –5% (6 mln tonCO₂eq da utilizzo ascensori)

oScope 1: 64% da flotta (22.000 veicoli, solo 3% elettrici/ibridi)

▪ Energia:
o 33% da fonti rinnovabili (target 100% entro il 2030)

▪ Rifiuti:
oSmaltimento in discarica ridotto al 28% (obiettivo: 0%)

▪ Certificazioni ambientali:
o Tutti i siti produttivi sono ISO 14001
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Otis: emissioni GHG 
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Otis: consumo energetico
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Il report 2022/2023 di TKE: strategie e obiettivi ESG

▪ Trend strategici di riferimento:
o Urbanizzazione crescente (positivo)
o Invecchiamento della popolazione (positivo)
o Fragilità delle catene di approvvigionamento (negativo)
o Digitalizzazione (sfida)
o Economia circolare (sfida)

▪ Obiettivi ambientali:
o –59% emissioni Scope 1 e 2 (vs 2019)
o –23% emissioni Scope 3 (uso del prodotto)
o 100% energia rinnovabile nei siti produttivi (oggi al 69%)
o 0 rifiuti in discarica entro il 2030
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Il report 2022/2023 di TKE: governance, sociale e prodotto

▪ Obiettivi sociali e organizzativi:
oOccupazione femminile: dal 22% → 30%

o Tasso incidenti: dimezzamento (oggi 0,73)

o Fornitori chiave valutati ESG: oggi all’89%

▪ Iniziative:
oPubblicazione HPD e inserimento EPD sul portale di edilizia Building Transparence

oRiconoscimento Carta ILO
oAccordi sindacali: 55% dei lavoratori coperti (85% DE, 22% CN, 100% FR)

oComitato ESG: 50% membri eletti dai lavoratori
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I componentisti: report 2023 di Wittur

▪ Riconoscimento:
o Medaglia Silver Ecovadis

▪ Obiettivi principali (vs 2019):
o –30% emissioni GHG
o –50% rifiuti
o +50% rating su diversità e inclusione

o –75% tasso di incidenti

▪ Risultati già raggiunti:
o –9% GHG / +19% inclusione / –33% incidenti
o +67% energia da fonti rinnovabili

o Aumento uso di materiali ecologici (es. negli imballi: più 
legno FSC, meno plastica)

▪ Altri impegni:
o +50% soluzioni per manutenzione preventiva
o +30% riciclabilità dei prodotti a fine vita

o Interventi comunitari: 39 nel 2023

o Iniziative: Wittur Academy 2.0, Settimana della 
sicurezza (India)

▪ Nota: Esclusione delle informazioni fiscali 
(holding in Lussemburgo)
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I componentisti: report 2023 di Vimec

▪ Risultati ambientali e formativi (dal 2021):
o –7% consumi energetici
o –8,5% emissioni GHG
o +23% ore di formazione non obbligatoria
o Certificazione ISO 14001
o 6,2 ore di formazione/anno per dipendente

▪ Governance e cultura aziendale:
o Sistema conforme a D.Lgs. 231/01
o Attivi presìdi su anticorruzione, frodi, molestie
o Servizio di whistleblowing attivo
o Certificata Great Place to Work

▪ Iniziative ambientali e infrastrutturali:
o Impianto fotovoltaico, illuminazione LED
o Ristrutturazione impianti, monitoraggio acqua
o Auto ibride in leasing

▪ Dati sociali:
o Donne: 20% dirigenti, 30% impiegati, 6% operai
o Retention: 82% – 8 dipendenti part-time su 173

▪ Ricerca e innovazione:
o Collaborazione con Università di Bologna per 

futura pubblicazione di LCA ed EPD
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Il caso Metal Working

▪ Profilo aziendale:
o Azienda giovane con certificazioni ISO 9001, 14001, 45001
o Documento sintetico (30 pagine), non certificato da terze parti

▪ Iniziative e obiettivi:
o Accordo con Università di Trento per ottimizzazione consumo materiali
o ESG in sviluppo: qualificazione fornitori, gestione rifiuti, riduzione energia e GHG Scope 1 e 2 (oggi: 30 tonCO₂eq)

▪ Riferimento all’Agenda ONU 2030:
o Focus su obiettivi 7, 12, 13, 15: energia pulita, produzione responsabile, clima, biodiversità
o Uso di energie rinnovabili e strumenti digitali

▪ Formazione e comunità:
o 178 ore di formazione (48 non obbligatorie) per 45 dipendenti
o Collaborazione artistica in corso con il territorio
o Impegno a incrementare la formazione
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Rossini Ascensori, azienda Benefit

▪ Profilo e quadro normativo:
oUnica azienda Benefit nota nel settore ascensoristico

o Forma giuridica introdotta dalla legge 208/2015, ispirata 
al modello USA

oPubblica una Relazione d’impatto (non certificata da 
terzi, controllabile da AGCM)

▪ Strumenti e riconoscimenti:
oMetodo BIA per la valutazione d’impatto (punteggio: 

116,5/200)

oCertificazioni: ISO 45001, ISO 50001, ISO 30401

oRating di legalità: ★★★
oVigilanza conforme a D.Lgs. 231/01

▪ Impegni e temi chiave (Agenda ONU 
2030):
oSalute, educazione, parità di genere

oEnergia pulita e ambiente

o Lavoro dignitoso, innovazione

oClima, biodiversità, giustizia e 
partnership

▪ Impatto sul territorio:
oEsempio: progetti di inserimento 

lavorativo per giovani disagiati
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Via Emilia 47
00187 Roma
+39 06 42013829

www.anacam.it
info@anacam.it

RESPONSABILE DI SEDE:
Dott. Luca Incoronato
SEGRETERIA DI DIREZIONE:
Laura Ferrari, Federica Valli
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