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Intelligenza Artificiale
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ChatGPT puo’ commettere errori. 
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Osservatorio di settore
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13 eventi 
regionali

1148
partecipanti!

Mental model

Surveys 
on line

Chi 
siamo

Osservatorio di settore
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Survey

Il 90% dei partecipanti ritiene di erogare 
un servizio ad alto livello di qualità.

Quanto sei d’accordo con la seguente affermazione?

Erogo un servizio di qualità
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Survey

Quanto sei d’accordo con la seguente affermazione?

Il cliente non percepisce il livello di qualità 
erogata. 

Il mio cliente percepisce la 
qualità erogata
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Survey

Il 63% dei partecipanti effettua un 
monitoraggio periodico della sicurezza.

Effettuo un monitoraggio della 
sicurezza
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Survey

Il 50% dei partecipanti si ritiene un 
imprenditore innovativo.

Che imprenditore sei
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Evoluzione del mercato
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Evoluzione del mercato
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Il mio meccanico

Ieri

• Interveniva su guasti 
meccanici.

• Lavorava con strumenti 
manuali.

• Riconosceva i problemi tramite 
l’esperienza.

• Autonomo e spesso 
proprietario di officina.

• Formazione = Apprendistato

Meccanico tradizionale
Oggi
Tecnico meccatronico
• Interviene su auto connesse.
• Usa software di diagnostica.
• Risolve problemi leggendo 

codici di errore.
• Formazione continua 

obbligatoria. 
• Lavora in team strutturati  o 

centri assistenza integrati con i 
brand automobilistici.
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Lezioni dal settore automobilistico 

Chi non si è aggiornato è 
uscito dal mercato.

I marchi automobilistici hanno 
imposto standard elevati e 
formato una rete autorizzata.

La clientela si aspetta 
efficienza e tecnologia.

La "servitization" è 
realtà.
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Trend tecnologici generali

Internet of 
Things 

Manutenzione 
Predittiva

Configuratori 
di dati

Integrazione 
software -
hardware

Automazione 
e modularità 
vs su misura

Servitization
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Impatto sul settore LIFT

Manutenzione 
Predittiva

Integrazione 
software -hardware Internet of Things 

Sempre meno SuperEroi 

Sarà piu’ facile REPERIRE il 
personale tecnico?

OTTIMIZZAZIONE dei processi 
eliminando le sacche di 

inefficienza

Aumento FATTURATO PER 
DIPENDENTE?

Sistemi integrati per la gestione Sistemi connessi e 
controllo di processo
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La trasformazione del tecnico

Area di 
Competenza

Competenze 
OGGI

Competenze 
DOMANI

Tecnica di 
base

Competenze in ambito meccanico ed 
elettrotecnico e abilità manuali.

Mantenute e integrate con competenze su 
sistemi digitali e connessioni IoT.

Diagnostica
Diagnosi manuale in loco con strumenti 
analogici o di base

Diagnostica avanzata tramite dashboard 
digitali, sensori remoti e realtà aumentata

Aggiornamento 
professionale Occasionale Formazione continua online, micro-learning 

on demand

Manutenzione manutenzione preventiva e correttiva, con 
interventi mirati e reattivi

Manutenzione predittiva, analisi di log e dati 
da remoto.

Documentazione Processi su compilazione cartacea dei 
rapportini. Report digitali

Gestione del tempo 
e logistica Pianificazione autonoma o disorganizzata. Uso di strumenti di ottimizzazione itinerario e 

gestione interventi prioritaria basata su AI.
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Giornata tipo di un tecnico 

Oggi
• Interventi urgenti e reattivi
• Spostamenti continui
• Diagnosi manuale sul posto
• Comunicazione disorganizzata
• Rapporti scritti a mano
• Formazione occasionale

Domani
• Dashboard con alert predittivi  (IoT 

+ AI)
• Itinerari ottimizzati  (priorità + 

logistica)
• Check assistiti (RA/visori)
• Interventi remoti  fino al 40%
• Ordini ricambi automatici
• Report digitali e firmati in cloud
• Formazione on-demand integrata
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Sviluppo di nuove competenze

COMPETENZE 
DIGITALI 

TRASVERSALI

MENTALITÀ 
DATA-DRIVEN

CAPACITÀ DI 
APPRENDIMENTO 

CONTINUO

ADATTAMENTO A 
MODELLI DI LAVORO 

PIÙ IBRIDI
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Promt Engineer
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Prompt engineer

È il traduttore  tra umani e AI
•  Scrive istruzioni chiare per guidare l’AI

• Sperimenta varianti per massimizzare precisione e coerenza

•  Costruisce catene logiche per task complessi

•  Collabora con sviluppatori e data scientist

•  Traduce bisogni umani in linguaggio AI

•  Documenta metodi e buone pratiche per l’organizzazione
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Un prompt facile

Obiettivo: generare una favola breve per bambini dai 4 ai 6 anni.

Prompt base:
Scrivi una storia per bambini.

Prompt ingegnerizzato:
Scrivi una favola originale di massimo 200 parole per bambini tra i 4 e i 6 anni. Deve avere come 
protagonista un elefantino curioso che scopre qualcosa di importante sull’amicizia. Usa un linguaggio 
semplice e adatto all’età. Concludi con una morale esplicita.

In questo caso il prompt engineer controlla anche che il modello rispetti il target d’età, la lunghezza e il 
messaggio educativo .
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Prompt aziendale

Customer service AI

Obiettivo: far rispondere un assistente virtuale con tono professionale ma empatico.

Prompt base:
Rispondi a questo cliente che si lamenta di un ritardo nella spedizione.

Prompt ingegnerizzato:
Agisci come un assistente clienti per un'azienda e-commerce di abbigliamento. Rispondi con un tono 
professionale ma empatico a questo messaggio:
“Il mio pacco doveva arrivare due giorni fa e ancora niente. Nessuna notifica, niente. È una vergogna.”
Scusati, spiega cosa è successo (ipoteticamente), rassicura il cliente e offrigli un piccolo sconto per il disagio.

 Il prompt engineer qui ha specificato ruolo, tono, contesto, contenuto atteso  e un esempio di messaggio.
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Prompt aziendale

Assistenza tecnica automatizzata per i manutentori

Obiettivo: generare  istruzioni  passo -passo  per la risoluzione  di un guasto .

Prompt base (poco utile):
Come si ripara un ascensore che non risponde ai comandi?

Prompt ingegnerizzato :
Sei un esperto tecnico di manutenzione ascensori. Spiega in modo chiaro e schematico i passaggi da 
seguire per risolvere un problema in cui l’ascensore non risponde ai comandi del piano terra. Supponi 
che l’ascensore sia un modello Otis Gen2 e che non siano presenti errori visibili sul display. Usa uno stile 
professionale, adatto a tecnici con esperienza media.

Include:
• Modello specifico
• Sintomo
• Contesto tecnico
• Stile desiderato
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Conclusioni



GRAZIE! 
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