
PEPPINO - AI SUPPORT 
SCHEDA TECNICA CON LE SPECIFICHE DEL PRODOTTO/SERVIZIO 

Di seguito una scheda tecnica sintetica. 

Le voci sono formulate in modo descrittivo e coerente con l'attuale disegno funzionale del servizio. 

Voce Specifica 

Denominazione Peppino - AI Support 
Tipologia Servizio digitale di assistenza tecnica di primo livello per il settore 

ascensoristico 
Destinatari principali Manutentori e clienti autorizzati Pelazza; personale interno Pelazza 

(segreteria, ingegneria, responsabile assistenza) 
Canale di accesso Portale web autenticato collegato al sito Pelazza (link 'Richiedi 

assistenza') 
Modalita di utilizzo Chat guidata post-login con raccolta dati tecnici di contesto e supporto 

basato su documentazione 
Input tecnici richiesti Codice PF (richiesto come dato principale); numero schema se 

disponibile; eventuale recapito telefonico in caso di escalation 
Base conoscenza utilizzata Documenti PDF, contenuti testuali e URL tecnici caricati e gestiti da 

Pelazza 
Output del servizio Risposte tecniche di primo livello in chat; eventuale apertura ticket con 

trasferimento automatico del contesto 
Condizione di escalation Apertura ticket automatica al raggiungimento del limite di interazioni 

previste o su richiesta dell'utente 
Dati trasferiti al ticket Cliente, manutentore, codice PF, numero schema (se presente), 

telefono, trascrizione chat, feedback, stato garanzia 
Gestione garanzia Calcolo automatico stato garanzia (Si / No / Non trovata) sulla base 

dell'anagrafica PF e della data di apertura ticket 
Workflow interno Pelazza Notifica alla segreteria; presa in carico del ticket da parte 

dell'ingegneria; aggiornamento del caso con note testuali o audio 
Tracciabilita Storico conversazione allegato al ticket e registrazione delle principali 

operazioni sugli utenti 
Gestione accessi Utenti profilati per ruolo; email univoca per manutentore; reset 

password; recupero password per utenze attive 
Requisiti minimi lato utente Browser web aggiornato e connessione Internet; credenziali fornite dal 

cliente/Pelazza 
Ambito e limiti operativi Servizio di supporto informativo e instradamento assistenza; non 

sostituisce le verifiche tecniche sul campo ne le procedure di sicurezza 
Stato di disponibilita Collaudo in corso; completamento e messa a punto operativa previsti 

entro la data di premiazione (giugno 2026) 

 

 


