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SCHEDA TECNICA

Nome app: myVimecLift
Destinazione d’uso: utenti tecnici
Release di riferimento: Release di Riferimento dell'App: v0.24.2+

1. PANORAMICA DEL PRODOTTO

Descrizione: myVimecLift e lo strumento mobile per la diagnostica e la configurazione progettato
esclusivamente per i tecnici di manutenzione e gli installatori certificati di elevatori e montascale
Vimec. L'applicazione si interfaccia direttamente con il controller della macchina tramite
Bluetooth low energy (BLE) per fornire telemetria in tempo reale, configurazione dei parametri e
funzionalita di aggiornamento firmware Over-The-Air (OTA).

Utenti Destinatari: Installatori Certificati, Tecnici di Manutenzione, Supporto tecnico di Livello 2/3.

2. PRIVACY DEI DATI E CONFORMITA
e Dati Raccolti: Telemetria della macchina, log dei crash. Nessun dato personale (Pll)
dell'utente finale viene archiviato da questa app.
e Certificazioni/Standard: ISO 27001 (Cloud), GDPR.

Supporto Tecnico e Risorse:
e Portale di Supporto: https://vimec.ev-portal.com/LoglIn/Vimec
e Contatti: info@vimec.biz
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3. REQUISITI DI SISTEMA E HARDWARE
Requisiti del Dispositivo Mobile:
e Sistemi operativi:
e Apple: richiede visionOS 1.0 o successive iOS 15.1 o versioni successive,
compatibile con iPad, iPod touch, Apple Vision e iPhone;
e Android: 7.0 o versioni successive.
e Sensore Bluetooth: BLE 5+;
e Permessi necessari: Fotocamera, Posizione, Microfono, Spazio di archiviazione,
Rilevamento e accoppiamento dispositivi Bluetooth vicini, controllo vibrazione, notifiche.
Compatibilita hardware della macchina:
e Modelli supportati: V6S, V6R, E7A, E1A, con versioni firmware main CPU rilasciate a partire
da marzo 2026.

4. CONNETTIVITA E PROTOCOLLO IOT
e Metodo di Connessione: Locale peer-to-peer tramite Bluetooth.
e Raggio d'Azione Effettivo: Fino a 10m in linea d'aria.
¢ Modalita Offline: Pienamente funzionante per la diagnostica locale. Connessione internet
richiesta solo per la sincronizzazione cloud e I'autenticazione iniziale.
e Sincronizzazione Cloud: Sincronizzazione via rete cellulare/Wi-Fi per inviare i log di
telemetria e scaricare i pacchetti firmware OTA dalla piattaforma cloud Vimec.
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5. FUNZIONALITA TECNICHE PRINCIPALI
A. Diagnostica e Telemetria in Tempo Reale
e Monitoraggio in tempo reale di corrente del motore, voltaggio e stato di salute della
batteria.
e Tracciamento della posizione in tempo reale e visualizzazione dello stato dei sensori
(finecorsa, sensori delle porte di sicurezza).
e Estrazione e cancellazione dello storico log degli errori.
B. Configurazione e Calibrazione
e Calibrazione guidata passo-passo per i limiti di corsa dell'impianto e i profili di velocita.
e Regolazione dei parametri operativi (curve di accelerazione, tempi di sosta a porte aperte).
e Backup e ripristino dello stato di configurazione della macchina tramite cloud.
C. Gestione del Firmware
o Validazione locale del firmware attuale della macchina.
e Installazione sicura Over-The-Air (OTA) del controller principale e dei nodi periferici.
e Rollback (ripristino versione precedente) automatizzato in caso di interruzione durante il
trasferimento del pacchetto OTA.
D. Controllo Remoto
e Possibilita di azionare i comandi di movimento in sicurezza (modalita
manutenzione/installazione non attiva) in modalita “dead man switch” (si interrompe il
movimento in caso di app chiusa o BT interrotto):
e Logica “uomo presente” con mantenimento della pressione per abilitare il
movimento (tipo accompagnatore) per servoscala a pedana.
e Logica “automatica” per le chiamate di cabina negli elevatori con porte
automatiche.
e Logica “uomo presente” per le chiamate di cabina negli elevatori con porte a
battente.
E. Assistente tecnico Al
¢ Interazione con la documentazione tecnica aggiornata salvata in cloud tramite linguaggio
naturale.
e Possibilita di interagire con interfaccia chatbot in forma testuale o tramite microfono.

6. SICUREZZA E AUTENTICAZIONE

e Gestione identita: Integrazione con AWS AuthO per |'autenticazione dei tecnici.

e Controllo accessi: Controllo degli Accessi Basato sui Ruoli (RBAC) e visibilita tramite
controllo incrociato del numero seriale e dell’utente. | tecnici possono effettuare il pairing
BLE soltanto con macchine provviste di numero seriale inserito tra quelli visibili all’'utente
in fase di login.

e Scadenza della sessione: I'app richiede una nuova autenticazione ogni 24 ore con
aggiornamento della visibilita delle macchine.

e Sicurezza della piattaforma cloud: comunicazione sicura TLS 1.3, mutua autentificazione
multi-fattore con crittografia AES-256. Compliance GDPR e NIST.
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INNOVAZIONE

Alarms o Tecnico potenziato dall'lA: integrazione di un
assistente IA basato sull'elaborazione del
linguaggio naturale (NLP). | tecnici possono
consultare i manuali tecnici aggiornati basati su
cloud tramite testo o voce.

Assistant

o Telemetria in tempo reale e calibrazione:
acquisizione in tempo reale di corrente del
motore, tensione, stato di salute della batteria e
stati dei sensori e sicurezze.

Wirito o message.

SICUREZZA SENZA COMPROMESSI

Azionamento digitale conforme alle norme EN 81-40 e EN 81-41/42 tramite Bluetooth.

o Architettura “Dead-Man Switch”: interruzione immediata

) . ) . . .
Foors : del movimento se |'app viene chiusa, ridotta a icona, se la
connessione Bluetooth si interrompe superando la portata
massima di 10m oppure se viene rilevata la compresenza di
un comando fisico sulla macchina.

o Logiche di controllo sensibili al contesto: |'app adatta
dinamicamente i propri protocolli di sicurezza in base alla
specifica configurazione della macchina su cui si sta
intervenendo:

utilizza I'app.
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CYBERSECURITY BY DESIGN

Sicurezza di livello Enterprise e integrita del sistema con approccio ibrido cloud+BT.

Protegge la macchina, il tecnico e l'utente finale.
o Gestione del firmware a prova di errore (OTA):
distribuzione sicura e over-the-air del firmware per il

_ Vinec o7 Clond controller principali. Include il rollback automatico: se il
g E wes @ trasferimento dei dati viene interrotto, la macchina
Intertace Web Ul . - . |
Tech-assistance torna automaticamente all'ultima versione stabile.
DB App Services (remute)

o Esecuzione peer-to-peer locale: |a diagnostica di base,
le configurazioni e i comandi di movimento avvengono
rigorosamente in locale tramite Bluetooth. L'app &
completamente funzionante offline, garantendo ai
tecnici di operare in sicurezza in scantinati profondi o
pozzi schermati.

Asset

v
[ ]
myVimec ng @=

(service users)]

@

Tech User (local)

o Conformita e privacy dei dati: basata su
un'infrastruttura cloud certificata 1SO 27001.
Completamente conforme al GDPR fin dalla
progettazione: I'app raccoglie i dati essenziali della
macchina e verifica le credenziali del tecnico in cloud
abilitando il pairing BT solo per le macchine visibili.
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